MEDICION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
\Vilelopil - ) _
YR

mipg

Vigencia 2021

Entidad: CENTRO DE SALUD DE SANTACRUZ (GUACHAVES)
Orden: TERRITORIAL

Politica: General

1. ¢ Cual ha sido el mayor aporte que ha hecho el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

a la gestion de su entidad?
Cddigo: PERO1

("} Mejoré el proceso de planeacién de actividades para facilitarle a la entidad enfocarse en los resultados previstos en sus planes
estratégicos y de accion

Mejoro la focalizacion de los recursos en temas estratégicos

Mejord la manera en que la entidad logré sus resultados y atender las necesidades y problemas de los ciudadanos

Mejord la manera en que la entidad se interrelacion6 con los ciudadanos
Promovi6 la simplicidad en la gestion institucional

Articul6 el ejercicio del control y de gestion del riesgo a la gestion institucional
() Oftro. ¢Cual?

{_) MIPG no ha tenido aportes a la gestién institucional o de la entidad

2. Califique de 1 a 5 el valor que agrega cada una de las siguientes politicas a la gestion y el
desemperio de la entidad, de acuerdo con su aporte a la eficiencia y eficacia en la entidad. Uno
representa el menor puntaje y cinco el mayor. Si no le aplica alguna de las politicas digite O.

Cddigo: PER02
Tenga en cuenta que debe responder todas las opciones de respuesta
@ Gestion del talento humano

®00 OO0

4
@ Integridad
4
@ Planeacion institucional
4
@ Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
4
@ Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
4
@ Gobierno digital
4
@ Seguridad digital
4
@ Defensa juridica
4
@ Transparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacion
4

@ Participacién ciudadana
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4

@ Racionalizacion de tramites
4

@ Servicio al ciudadano
4

@ Evaluacion de resultados
4

® Gestion del conocimiento y la innovacion
4

@ Gestion documental
4

@ Control interno
4

@ Gestion de la informacion estadistica
4

® Mejora normativa
4

® Compras y contratacion publica
4

3. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos para cada politica de gestion y desempefio. Uno
representa el menor puntaje y cinco el mayor. Sino le aplica alguna de las politicas digite O

Caddigo: PERO3

Claridad de lineamientos y|Pertinencia con la realidad jAcompafiamiento y
disposicion de institucional asesoria del lider de la
documentos-guia para su politica
implementacion

Gestion del talento humano

A A A
Integridad

A A A
Planeacioén institucional

A A A
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Claridad de lineamientos y|Pertinencia con la realidad jAcompafiamiento y

disposicion de institucional asesoria del lider de la

documentos-guia para su politica

implementacion
Gestion presupuestal y eficiencia
del gasto publico 4 4 4
Fortalecimiento organizacional

4 4 4
Gobierno digital

4 4 4
Seguridad digital

4 4 4
Defensa juridica

4 4 4
[Trasparencia, lucha contra la
corrupcion y acceso a la 4 4 4
informacion
Participacion ciudadana

4 4 4
Racionalizacion de tramites

4 4 4
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Claridad de lineamientos y|Pertinencia con la realidad jAcompafiamiento y
disposicion de institucional asesoria del lider de la
documentos-guia para su politica
implementacion
Servicio al ciudadano
4 4 4
Evaluacion de resultados
4 4 4
Gestion del conocimiento y la
innovacion 4 4 4
Gestion documental
4 4 4
Control Interno
4 4 4
Gestion de la informacion
estadistica 4 4 4
Mejora normativa
4 4 4
Compras y contratacion publica
4 4 4

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI

03/22/2022 06:07 PM

Péagina 4 /113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co



e El servicio piblico Funcién
L es de todos Piblica

nim
Pertinencia de las
preguntas del Furag para
su medicion
Gestion del talento humano
7l
Integridad
7l
Planeacién institucional
7l
Gestion presupuestal y eficiencia
del gasto publico 4
Fortalecimiento organizacional
7l
Gobierno digital
7l
Seguridad digital
7l
Defensa juridica
7l
[Trasparencia, lucha contra la
corrupcion y acceso a la 4
informacion
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Pertinencia de las
preguntas del Furag para
su medicién
Participacion ciudadana
1
Racionalizacién de tramites
1
Servicio al ciudadano
1
Evaluacion de resultados
1
Gestion del conocimiento y la
innovacion 4
Gestion documental
1
Control Interno
1
Gestion de la informacion
estadistica 4
Mejora normativa
1
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Pertinencia de las
preguntas del Furag para
su medicion

Compras y contratacion publica
4

4. En la entidad, ¢ cual ha sido el mayor aporte que ha hecho la medicion anual del desempefio

institucional?

Permite identificar las fortalezas y las debilidades de las politicas de gestion y desempefio

Se constituye en un tablero de control para la alta direccién, en materia de gestién institucional

Permite elaborar un plan de trabajo para fortalecer la gestion institucional

Permite analizar su gestion de manera critica y tomar decisiones que permitan mejorar el resultado de la medicion en las
siguientes vigencias

Otro. ¢ Cuél?

permiten identificar fortalezas y debilidades en las politicas de gestion y desempefio, permitiendo mejorar las falencias para
vigencias futuras.

® 0000

() La medicion del desempefio institucional no ha tenido aportes para el mejoramiento de la gestion de la entidad

5. Desde su rol como jefe de planeacion ¢ Cual considera que ha sido el mayor aporte que ha
hecho el Modelo Estandar de Control Interno MECI, en la entidad?

() Articulo el ejercicio del control y de gestion del riesgo a la gestion institucional

() Facilité el disefio e implementacion del Sistema Institucional de Control Interno, a través de los cinco componentes de control

® Permiti6 establecer politicas, acciones o mecanismos de prevencion, verificaciéon y evaluacién de la gestion

() Identificé claramente los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos y de los controles, a través del esquema de Lineas
de Defensa

i} Facilité la comprension del rol de los servidores de la entidad dentro del Sistema Institucional de Control Interno
i} Oftro. ¢Cual?
i_} EI MECI no ha tenido aportes en la entidad

6. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos de la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno (Esquema de Lineas de Defensa y componentes de control). Uno representa el menor

puntaje y cinco el mayor:
@ El esquema de lineas de defensa simplifica y hace mas efectiva la gestién de riesgos y controles en su entidad
3
@ El esquema de lineas de defensa identifica claramente los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos y controles en su
entidad
3

@ Desconcentra de las oficinas de control interno, la gestion de riesgos y del control y distribuye esta responsabilidad en las demas
areas
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3

i@ El esquema de lineas de defensa es de facil implementacion de acuerdo con las caracteristicas y capacidades institucionales de
su entidad
3

i@ EIl componente de ambiente de control le permite a su entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno
3

i@ El componente de gestion del riesgo, permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales
3

i® El componente actividades de control facilita el disefio e implementacion de controles para dar tratamiento a los riesgos
institucionales
3

@ El componente de informacion y comunicacion, facilita el flujo de informacion y la comunicacion para el mantenimiento del
Sistema de Control Interno
3

i@ El componente de actividades de monitoreo, facilita el disefio e implementacion de actividades de autoevaluacion de la gestion,
por parte del equipo directivo y los lideres de areas y procesos de la entidad
3

7. En la entidad, ¢ Cudl ha sido el mayor aporte que ha hecho la medicion anual del desempefio del

sistema de control interno?
Cédigo: PER14

Permite identificar las fortalezas y las debilidades de Sistema de Control Interno

() Se constituye en un tablero de control para la alta direccién, en materia de control interno

() Permite elaborar un plan de trabajo para fortalecer el Sistema de Control Interno

@ Permite analizar su Sistema de Control Interno de manera critica y tomar decisiones que permitan mejorar el resultado de la
O

O

O

medicién en las siguientes vigencias
Otro. ¢ Cuél?
La medicién del desempefio de Sistema Institucional de Control no ha tenido ninglin aporte para su mejoramiento

Politica: Planeacion Institucional

8. Para la caracterizacion de los grupos de valor y grupo de interés, la entidad:

Caodigo: PLAO1
GRUPOS DE VALOR: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas), grupos
Recopild y organizé la informacién
Analizé la informacion
Utilizo la informacién para definir sus planes, proyectos o programas
Utilizo la informacién para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion
Actualiz6 la informacion

Ninguna de las anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

O® ODe@®
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9. Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:

Cédigo: PLAO3

Si, y cuenta con Parcialmente, y cuenta No

evidencias con evidencias
Recomendaciones del equipo (= ) )
directivo y sus equipos de trabajo
La evaluacién y retroalimentacion ) ® )
ciudadana realizada en las
actividades de rendicién de
cuentas
Resultados de las auditorias (= ) )
internas y externas
Resultados de la evaluacion de la| (= ) )
gestion de riesgos
Resultados de la evaluacion de la| (= ) )
gestion financiera
Medicién del desempefio en (= ) )
periodos anteriores
Medicion de la satisfaccion de los () ) )
grupos de valor en periodos
anteriores
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10. El proceso de planeacién de la entidad:

() Se fundamento en un ejercicio de direccionamiento estratégico
@ Apunt6 a atender lo previsto en el plan de desarrollo territorial
Contempl6 objetivos institucionales

Describié actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan
Incluy6 los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal de la respectiva entidad territorial

Establecio responsables de la ejecucion de las actividades

Contempl6 tiempos de ejecucion de las actividades

Identifico recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los objetivos definidos
Incluyé indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

Contempl6 los lineamientos para la evaluacion del riesgo

Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

O0O0000 D00

11. ;La planeacion institucional esta alineada al cumplimiento del pais con los Objetivos de

Desarrollo sostenible ODS?
Cdédigo: PLA10

(® Si, y cuenta con las evidencias:

i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
i_} No

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

12. La entidad cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o modifican las
funciones del Comité de Gestién y Desempefio Institucional o el que haga sus veces, donde se

incluyan los temas y funciones de:
() Seguridad digital
@ Participacion ciudadana en la gestion
() Rendicion de cuentas
@ Tramites
() Servicio al ciudadano
@ Transparencia y lucha contra la corrupcion
() Gestion documental y administracion de archivos
() Oftro. ¢Cual?
() Ninguno de los anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/
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13. ¢ Los planes, proyectos o programas de la entidad contaron con recursos presupuestados

(independientemente de su fuente)?

@ Si, y cuenta con las evidencias:

i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

14. El plan de accion anual institucional de la entidad:

® Describi6 actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan

() Establecio responsables de la ejecucién de las actividades

() Contempl6 tiempos de ejecucién de las actividades

() Identificé recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los objetivos definidos
® Incluy6 indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

()} Se aprob6 en el Consejo de Gobierno

() Considerd los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal

Incluyé mecanismos para facilitar y promover la participacion de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos
en los asuntos de su competencia

() Asigné partida presupuestal de gasto e inversion para promover la participacion ciudadana

() No se ha definido

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

O

Politica: Gestion Estratégica del Talento Humano

15. Para la planeacion del talento humano, la entidad tiene en cuenta:

® La informacioén del direccionamiento y la planeacién estratégica de la entidad
@ La normatividad aplicable a la gestién del talento humano

@ Los actos administrativos de creacién o modificacion de planta de personal
i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/plan-estrategico-de-talento-humano-centro-de-salud-de-guachaves-e-s-e-2022/

16. ¢ La planeacion estratégica del talento humano se construye a partir de las metas y objetivos de

la entidad?
Caodigo: GTHO02

@ Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
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Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/plan-estrategico-de-talento-humano-centro-de-salud-de-guachaves-e-s-e-2022/

17. ¢La entidad elabor6 e implementé el Plan Estratégico de Talento Humano?

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/plan-estrategico-de-talento-humano-centro-de-salud-de-guachaves-e-s-e-2022/

18. El Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad incorpora actividades para los siguientes

aspectos:
Cabdigo: GTHO3

@ Induccion y reinduccion

Capacitacion

Bienestar

Incentivos

Provisién de empleos vacantes

Promocion de la inclusion y la diversidad (personas con discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 afios y género)
Seguridad y salud en el trabajo

Evaluacion de desempefio

Promocion y apropiacion de la integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores
Clima organizacional

Actualizacién de la informacion en el SIGEP

Programa de desvinculacion asistida para los pre-pensionados

Programa de desvinculacion asistida por otras causales

Ninguno de los anteriores

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/plan-estrategico-de-talento-humano-centro-de-salud-de-guachaves-e-s-e-2022/

OeO0e0eeOeee®®

19. ¢La entidad cuenta con la caracterizacion de todos sus servidores respecto a la informacion
registrada en el formato Unico de hoja de vida de Funcion Publica?

Caodigo: GTHO4
CARACTERIZACION DE SERVIDORES: determinacion de los atributos particulares de los servidores publicos que

(® Si, y cuenta con las evidencias:

i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

i_} No

Evidencia:

hojas de vida del ytalento humano en archivo fisico
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20. ¢ La entidad cuenta con informacion sobre las caracteristicas de los empleos, los perfiles y las
funciones de los mismos?

Cdédigo: GTHO5
@ Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No
Evidencia:
manual de funciones y competencias laborales https://www.eseguachaves.gov.co/

21. De acuerdo con la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019, indique el numero de jévenes
entre 18 a 28 afnos del nivel profesional que se han vinculado en la planta de personal de la
entidad:

Caodigo: GTH33
5

22. ¢La entidad ha modificado el manual de funciones incluyendo las equivalencias, para dar
cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 y al Decreto 2365 de 2019 para facilitar el ingreso de jévenes
a la administracion publica?

Caodigo: GTH34
® Si, y cuenta con las evidencias:
) No
i} No, porque no se han creado nuevos empleos en la planta de personal o porque no se han reestructurado
Evidencia:
El personal de SSO tiene un rango de edad entre 20 y 25 afios https://www.eseguachaves.gov.co/

23. ¢ La entidad report6 las vacantes en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)?

Caodigo: GTH12
Segun la Comision Nacional del Servicio Civil, la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) es un listado donde se
() Si. Indique el nimero total de vacantes reportadas a la OPEC:
® No ha reportado

24. ¢ La entidad ha formalizado empleos en el marco del Decreto 1800 de 2019?
Cabdigo: GTH35

i} Si. Indique cuantos:

® No

25. Registre el nivel de avance en el diligenciamiento y actualizacién del SIGEP en los modulos de
organizaciones y empleo

Cdodigo: GTH13
Titulo 17 Decreto 1083 de 2015: El SIGEP aplica a todos los organismos y las entidades del sector publico de las
® Del 0% al 20%
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() Del 21% al 40%
() Del 41% al 60%
() Del 61% al 80%
() Del 81% al 100%

26. Si el resultado esta por debajo del 61% sefale las razones:

Caodigo: GTH14
Baja conectividad a internet
Personal insuficiente

Sobrecarga laboral
No existen actos administrativos para sustentar la informacion (escala salarial, estructura administrativa y planta de personal)

Falta de asistencia técnica

Dificultades técnicas del SIGEP (problemas de acceso, asignacion de roles, fallas del sistema)
No estan enterados de la existencia del SIGEP

Otra. ¢ Cuél?

Q000 O®®@O0O

27. Para llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y

remocion, la entidad:
Cédigo: GTH15

SERVIDORES DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION: servidores que desempefian cargos de direccion, manejo y
i} Verifica en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar dichos empleos en encargo o comision

@ Verifica que los candidatos cumplan con los requisitos del empleo

()} Aplica las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos
i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

Manual de funciones y competencicas laborales

28. ¢ Qué mecanismos emplea la entidad para seleccionar a los gerentes publicos y/o los empleos
de libre nombramiento y remocion?

@ Grupo de meritocracia de Funcién Publica

(_} Empresas privadas de seleccion y reclutamiento de personal o cazatalentos (head-hunters)

@ Universidades

@ Area de talento humano de la entidad

() Oftro. ¢Cual?
(_} No emplea ningin mecanismo

29. Indique el numero total de servidores publicos vinculados a través de procesos de seleccion

meritocratica que llevo a cabo la entidad (diferentes a carrera administrativa)
Caodigo: GTH17

Recuerde que los procesos de seleccién meritocratica a los que hace referencia esta pregunta no son los
7
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30. La induccién para servidores nuevos en la entidad se lleva a cabo:
Codigo: GTH18
@ En los primeros dos meses contados a partir de la posesion

() Después de 2 meses contados a partir de la posesion
() No se realiza induccion a servidores nuevos

31. Indique el numero total de cargos de gerencia publica en la entidad al 31 de diciembre de 2021:

Cddigo: GTH19
CARGOS DE GERENCIA PUBLICA: los cargos que conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracion

@ Total cargos de gerencia:
1

() No tiene cargos de gerencia

32. Con respecto a los cargos de gerencia publica que tenia la entidad al 31 de diciembre de 2021,

indique:
Cddigo: GTH20
CARGOS DE GERENCIA PUBLICA: los cargos que conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracion

@ Numero total de acuerdos de gestién suscritos:
1

@ Numero total de acuerdos de gestion evaluados:
1

33. La induccion para gerentes publicos en la entidad se hace de manera:

() Virtual

() Presencial con la ESAP

@ Directamente en la entidad

i} No hace induccién a gerentes publicos
Evidencia:

empalme del cargo

34. Indique el numero total de servidores publicos de carrera administrativa y de libre

nombramiento y remocién con evaluacion del desempeio
Caodigo: GTH22

@ Asesor:
1

@ Profesional:
1

() Técnico:
() Asistencial:
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35. La entidad analiza si los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y de los acuerdos
de gestion son coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad
Cdédigo: GTH23
()} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
@ No se hace esta mediciéon
() Las metas de la entidad no tienen relacion directa con la evaluacién del desempefio y los acuerdos de gestion

36. La reinduccion para los servidores de la entidad se hace:

REINDUCCION: proceso dirigido a reorientar la integracion del servidor a la cultura institucional en virtud de los
() Cada afio
() Cada 2 afios
@ Con periodicidad superior a 2 afios
() No se hace reinduccion a los servidores

37. ¢Los recursos invertidos en capacitacion se asignan con base en las necesidades priorizadas?

COMPONENTE DE CAPACITACION: es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion que, durante un
@ Si, y cuenta con las evidencias:
(_} No, porque no se cuenta con recursos para capacitacion y cuenta con las evidencias
(_} No, porque no se priorizaron las necesidades identificadas
(_} No, porque no se ha hecho un diagndstico de necesidades de capacitacion

Evidencia:
plan de capacitaciones
https://www.eseguachaves.gov.co/plan-anual-de-capacitaciones-del-centro-de-salud-de-guachaves-e-s-e-2022/

38. La entidad ha desarrollado jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y

contratistas sobre:
Caodigo: GTH26

(® Participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social
@ Integridad y lucha contra la corrupcion
@ Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
(® Politica de servicio al ciudadano
i} Temas de archivo y gestion documental
() Seguridad digital
()} La generacion, procesamiento, reporte o difusién de informacién estadistica
@ Otro. ¢Cual?
capacitaciones al personal de salud

i} Ninguno de los anteriores
Evidencia:

Plan de capacitaciones
https://www.eseguachaves.gov.co/
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39. De acuerdo con el nuevo plan nacional de formacion y capacitacion, indique cuéles de sus ejes

han implementado en su Plan Institucional de Capacitacion
Cédigo: GTH27

En concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
i} Transformacion digital
® Gestion del conocimiento y la innovacion
i} Creacion de valor publico
i} Probidad y ética de lo pablico
i} No ha implementado ninguno de estos ejes
() No tiene conocimiento

40. Frente a la medicion del clima organizacional, realizada en los ultimos dos afios, la entidad:

Cdédigo: GTH28
CLIMA ORGANIZACIONAL: es el ambiente propio de la entidad, producido y percibido por los servidores de acuerdo a

i} Implement6é mejoras con base en los resultados y cuenta con las evidencias
® No se han realizado mediciones del clima organizacional en los Ultimos dos afios

41. ¢ La entidad adelant6 diagndsticos relacionados con la cultura organizacional de la entidad?

Cdédigo: GTH36
()} Siy se han hecho intervenciones a partir de dicho diagnéstico y se cuenta con las evidencias:
()} Si, y cuenta con evidencias:

® No
42. ¢ Se han implementado estrategias de salario emocional para promover el bienestar de los

servidores publicos?
Caodigo: GTH37

() Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No
43. Con respecto a la implementacion en la entidad de los siguientes programas o estrategias

indique:
Cddigo: GTH29

® ¢Cuantos servidores se beneficiaron del programa 'Servimos' en la vigencia evaluada?
0

® ¢Cuantos servidores participaron del programa de Bilingliismo en la vigencia evaluada?
0

® ¢Cuantos servidores se beneficiaron de la estrategia de horarios flexibles en la vigencia evaluada?
0

® ¢Cuantos servidores se beneficiaron de la estrategia de teletrabajo en la vigencia evaluada?
0

@ ¢Cuantos servidores se beneficiaron de la estrategia de Entorno Laboral Saludable en la vigencia evaluada?
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0

® ¢Cuantos practicantes se vincularon bajo el programa de Estado Joven en la vigencia evaluada?
0

44. ¢ La entidad cuenta con la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1823 de 20177?
Cédigo: GTH38
() Si. Indique cuantas madres han sido beneficiarias en la entidad de las salas amigas de lactancia en el ultimo afio:

® No

() No aplica. Justifique la razon:
45. ¢ En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016, la entidad ha promovido el uso de
la bicicleta por parte de los servidores publicos?

Caodigo: GTH39

() Si. Indique cuantos servidores de la entidad han hecho uso de la bicicleta en el Gltimo afio:

® No

46. A laluz de la Ley 1010 de 2006 la entidad:

Caodigo: GTH40
()} Cuenta con un protocolo para atender casos de acoso laboral y sexual
@ Cuenta con un comité de convivencia laboral
() Ninguna de las anteriores

47. ¢La entidad cuenta con un diagnostico de accesibilidad y analisis de puestos de trabajo, con
recomendaciones para la implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los servidores
publicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad?
Caodigo: GTH41
()} Si, y cuenta con las evidencias:

@ No

48. ¢ La entidad ha cumplido con la implementacion de los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST de que trata la Resolucién 312 de 2019, que

reglamenta la Ley 1562 de 2012?

@ Si, y cuenta con las evidencias:

() No, justifique la razon:

Evidencia:

plan anual de trabajo del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.
https://www.esequachaves.gov.co/category/control interno/

49. ¢ La entidad establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional?
Caodigo: GTH43
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® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

matriz de riesgos
https://www.eseqguachaves.gov.co/category/control interno/

50. ¢ La entidad adelanta actividades que exalten la labor del servidor publico en el marco de la
conmemoracion del Dia Nacional del Servidor Publico establecida en el Decreto 1083 de 2015?

® Si, y cuenta con las evidencias:
) No

i} No aplica. Justifique la razon:
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

51. ¢La entidad cuenta con una Comision de Personal atendiendo lo establecido en la Ley 909 de

20047
@ Siy cuenta con las evidencias:
) No
(_} No aplica. Justifique la razon:
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

52. Con respecto a los servidores que se retiran, la entidad:

Caodigo: GTH30
()} Identifica y documenta las razones del retiro

(_} Analiza las causas del retiro y las tiene en cuenta para mejorar la gestion del talento humano
() Propicia o promueve condiciones para la adecuacion a su nueva etapa de vida

@ Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

53. Los mecanismos que implementa la entidad para transferir el conocimiento de los servidores
gue se retiran a quienes contindan vinculados:

Cdédigo: GTH31
Entre dichos mecanismos se pueden considerar: capacitaciones, asesorias, proceso de empalme o protocolos para la

@ Son suficientes y adecuados
() Garantizan que quien ejecuta una actividad conoce su propdésito y contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales

(_} No existen mecanismos para transferir el conocimiento
Evidencia:
se realizan los proceso de empalme correspondientes
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54. ¢ La entidad adopt6 las medidas de bioseguridad definidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién en el marco de la pandemia del COVID-19?
Cédigo: GTH46
@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

55. De acuerdo con el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022, indique cuales de sus ejes ha

implementado la entidad en su Plan de Bienestar Social e Incentivos:
Cabdigo: GTH47
® Equilibrio psicosocial
@ Salud mental
@ Convivencia social
() Alianzas interinstitucionales
i} Transformacion digital
i} No ha implementado ninguno de estos ejes
() No tiene conocimiento del tema

Politica: Integridad

56. Para gestionar el cumplimiento de la politica de integridad por parte de los servidores, la

entidad:
Cabdigo: INTO1

® Formula una estrategia y cronograma de trabajo

i} Tiene un responsable, &rea encargada o grupo de trabajo encargado por el comité de gestion y desempefio
i} Implementa acciones pedagdgicas o camparias de sensibilizacion para su apropiacion

i} Evallia o hace seguimiento a la estrategia

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

codigo de etica

57. La entidad implementa estrategias para socializar y apropiar el Codigo de Integridad

Cabdigo: INT02
()} Si, cuenta con plan de accién y evidencias:

@ Parcialmente, cuenta con plan de accién o evidencias:
) No

(_} No conoce 0 no han adoptado el Cédigo de Integridad
Evidencia:

capaciutaciones
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58. La entidad disefia y ejecuta acciones de mejora para la implementacion del cédigo de

integridad, a partir de:

() Encuestas de percepcion, evaluacion de actividades o grupos focales con los servidores publicos
() Sugerencias, recomendaciones o peticiones de servidores publicos

@ Informes de control interno o auditorias

() Oftra. ¢Cual?

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

59. La entidad implementa estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés

gue contemplan:
Cabdigo: INTO4
i} Cronograma de actividades

() Definicién de un &area responsable o grupo de trabajo para coordinar las acciones institucionales de prevencion de conflictos de
interés

i@ Jornadas de sensibilizacion, jornadas de capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico y las herramientas para tramitarlo

i@ Difusion de canales adecuados para la declaracion de conflictos de interés, declaracion de impedimentos y recusaciones

i} Procedimientos para la declaracion de impedimentos y recusaciones

i} Registro de la gestion de conflicto de intereses

i} Andlisis de las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflicto de intereses
i} Ninguna de las anteriores

60. Frente al control y gestidon de los conflictos de interés, la entidad ha:

() Implementado canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés
() Implementado canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés

@ Incluido en los procesos de gestion del talento humano actividades para la prevencién de conflictos de interés
(_} Ninguna de las anteriores

61. Frente a las declaraciones de bienes y rentas de los servidores publicos, la entidad:

® Garantiza que se presente en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la ley 190 de 1995
Garantiza que los sujetos obligados, la presenten en los plazos y condiciones de la ley 2013 de 2019.
Las utiliza como insumo para la identificacién de conflictos de interés
Recopila la informacién contenida en las declaraciones de bienes y rentas, preservando la privacidad, anonimizacion y demas

®
procedimientos para informacion personal
(") Desarrolla estrategias de comunicacion interna para promover la declaracion a los sujetos obligados y en los plazos establecidos

No le aplica a la entidad la ley 190 de 1995. Justifique la razon:
Ninguna de las anteriores

Politica: Fortalecimiento Institucional
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62. La planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos de la entidad)

Cédigo: FORO1

Para las entidades territoriales el Decreto 785 de 2005 establece su sistema de nomenclatura y clasificacion de
i® Cuenta con la identificacion clara del nimero de empleos, el nivel al que pertenece (directivo, asesor, profesional, asistencial u
otro), su denominacion, su coédigo y grado salarial, con base en el Sistema de Nomenclatura y Clasificacion de Empleos que le
aplica
@ Establece los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos

@ Define los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos
() Contempla los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades

(_} Ninguna de las anteriores
Evidencia:
acuerdo de planta de personal

63. Los perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones contemplan:

Cédigo: FOR02

@ La identificacion del empleo de acuerdo con la planta de personal de la entidad (denominacion, codigo y grado salarial)

@ Las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones del empleo

@ La experiencia relacionada que responda al desemperio de las funciones del empleo

® Las competencias comportamentales requeridas para el desempefio de las funciones del empleo
i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

64. ¢ El manual de funciones vigente en la entidad se ajusté de acuerdo con el Decreto 815 de

2018?
El Decreto 815 de 2018 actualiz6 las competencias comportamentales comunes para servidores publicos y por nivel
@ Si, y cuenta con las evidencias:
() Esta en proceso de ajuste
) No
() No se tenia conocimiento de la norma
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

65. Indique el nimero maximo de niveles en la cadena de mando para la toma de decisiones

estratégicas de la entidad
Cddigo: FOR04

En el sector publico por lo general la cadena de mando esta integrada por los distintos niveles jerarquicos
2
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66. ¢ Cudles son los tipos de estructura organizacional establecidos por la entidad?

() Unidades de negocio

()} Territorial 0 geogréafica
(_} Matricial o por proyectos
@ Funcional o jerarquica

67. ¢, Cuales son los tipos de planta organizacional establecidos por la entidad?

Cddigo: FOR06
i} Planta de personal temporal

i} Planta de personal global
@ Planta de personal estructural

68. ¢ Cudles son las fuentes de financiacion de la planta de personal de la entidad?

@ Planta de personal estructural o global por presupuesto de gasto de funcionamiento
() Planta de personal temporal por presupuesto de inversion

(_} Planta de personal temporal por presupuesto de gasto de funcionamiento

() Planta de personal financiada con recursos de organismos de cooperacion

()} Planta de personal financiada con recursos de regalias

69. La estructura organizacional de la entidad facilita:

® El trabajo por procesos

® Latoma de decisiones oportuna

@ El flujo de la informacién interna

@ Claridad en la asignacion de responsabilidades
i} Ninguna de las anteriores

70. El estado actual de implementacion del modelo de operacién por procesos de la entidad es:

® Implementado, formalizado y en actualizacién
() Enimplementacién y formalizado

(_} En implementacion, pero sin formalizar

() En disefio y sin implementar

(_} No implementado

71. ¢ Cuantas modificaciones realizé al modelo de operacion por procesos en cada uno de los

tltimos cinco afios?
@® 2017:
0

® 2018:
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0

® 20109:
1

® 2020:
1

® 2021:
1

72. La documentacion de los procesos de la entidad incluye:

@ Objetivo

@ Alcance

@ Responsables

@ Actividades

@ Indicadores

@ Riesgos

@ Controles

(_} Ninguna de las anteriores
Evidencia:

manual de proceso y procedimientos
https://www.esequachaves.gov.co/

73. ¢, Se han racionalizado los procesos y procedimientos durante los ultimos 5 afios?

® Si, y cuenta con las evidencias:

i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No

Evidencia:

manual de procesos y procedimientos

74. La entidad mejora sus procesos y procedimientos a partir de:

@ Sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
@ Sugerencias por parte de los servidores

@ Resultados de los espacios de participacion y/o rendicién de cuentas con ciudadanos

@ Analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

@ Los resultados de la gestion institucional

® Seguimiento a los indicadores de gestion

® Implementacion y monitoreo de los controles a los riesgos

i} Ninguno de los anteriores

75. Los bienes y servicios contratados por la entidad:

Cédigo: FOR13

® Permiten responder adecuadamente a los planes, programas, proyectos, y metas definidas por la entidad
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® Tienen correspondencia con el Plan Anual de Adquisiciones y Servicios, definido en la planeacion institucional
i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

plan de adquisiciones

https://www.eseguachaves.gov.co/

76. Para la adecuada gestion de los bienes y servicios de apoyo la entidad:

Cédigo: FOR14

Dispone de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas de trabajo de la organizacion

Elabora planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y espacios fisicos
Dispone de bienes, por ejemplo, impresoras, las salas de reuniones adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y

areas de trabajo
Cuenta con un sistema 0 mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, para los bienes que asi lo requieren

Para los bienes con periodos de obsolescencia y renovacion, hace un uso eficiente de los mismos

Ha adoptado acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestién de residuos, reciclaje y ahorro de agua y
energia

® Ha adoptado acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales

() Ninguna de las anteriores

77. ¢La entidad dentro de sus politicas de seguridad y salud en el trabajo, toma en cuenta la
prevencion de riesgos laborales asociados al uso y mantenimiento de bienes y espacios fisicos?

Cdédigo: FOR15

@ @ ® @@ ®

® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL RIESGO
https://www.eseguachaves.gov.co/

78. Al ingresar los bienes de caracter devolutivo a la entidad estos:

@ Son verificados de acuerdo a las especificaciones técnicas requeridas

@ Se ingresan de manera inmediata a los inventarios de la entidad, cuando estos tienen el caracter de devolutivos
() Se identifican (plagquetean) antes de entregarse al servicio

(_} Se reportan a la compafiia de seguros para su ingreso a la poliza de la entidad

@ Se entregan al area que lo requirié, asignandole un responsable en el inventario

(_} No realiza ninguna accién

79. Con relacion a los bienes de caracter devolutivo que agotan su vida util, la entidad:

Cdédigo: FOR17
® Cuentay aplica un procedimiento para darlos de baja de sus inventarios

@ Se hace su disposicion final sin que se genere afectaciéon al medio ambiente
@ Se actualizan los inventarios teniendo en cuenta la baja de los bienes
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i} No realiza ninguna accion

80. Las acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de
residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia ¢ han sido suficientes y efectivos?

® Si, y cuenta con las evidencias:
) No

Evidencia:

austeridad del gasto

81. Con respecto al inventario de bienes de la entidad:

@ Hay un responsable para su elaboracién y actualizacion

@ Se revisa peri6dicamente

@ Coincide en su totalidad con lo registrado en la contabilidad
i} No se ha elaborado

82. ¢La entidad cuenta con un plan de mantenimiento para asegurar el 6ptimo funcionamiento de
la infraestructura fisica y de los equipos?
Caédigo: FOR20
® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

83. El plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas y de los equipos de la entidad
cuenta con:
Cddigo: FOR21

@ Recursos presupuestales para su ejecucion

@ Responsables de efectuar el mantenimiento

@ Periodicidad del mantenimiento

@ Fechas de ejecucion del mantenimiento

i} Ninguna de las anteriores

84. ¢ La entidad cuenta con una politica ambiental?

Cédigo: FOR22

()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

85. La entidad en compromiso con el medio ambiente:

Cddigo: FOR23
@ Promueve el uso racional de los recursos naturales
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® Desarrolla acciones de reciclaje

@ ldentifica los riesgos de contaminacién ambiental

@ Promueve el no uso de elementos contaminantes al medio ambiente

® Adquiere bienes amigables con el medio ambiente en la medida de sus posibilidades
i} No realiza ninguna accion

Politica: Gobierno Digital

86. Sefale los criterios de accesibilidad web, del anexo 1 de la Resoluciéon MinTIC 1519 de 2020

que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial:
Cddigo: GDIO1

ACCESIBILIDAD WEB: es la posibilidad de acceder de forma universal a la Web, independientemente del tipo de

() Alternativa texto para elementos no textuales, Complemento para videos o elementos multimedia, Guién para solo video y solo

audio. (regla CC1, CC2,y CC3)

() Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados, Contraste de color suficiente en textos e imagenes, Imagenes alternas
al texto cuando sea posible, Identificacion coherente, Todo documento y pagina organizado en secciones y tablas / listas usados
correctamente. (regla CC4, CC5, CC6, CC7,y CC8)

Orden adecuado de los contenidos si es significativo. (Regla CC14)

No utilizar audio automatico. Permitir control de eventos temporizados. Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo. No generar actualizacion automatica de paginas. (regla CC18, CC19, CC20, y CC21)
Utilice instrucciones expresas y claras (incluido el color). (regla CC23)

Manejable por teclado. (regla CC32)

Permitir control de eventos temporizados. (regla CC19)

Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. (regla CC20)

Permitir saltar bloques que se repiten. (regla CC10)

Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones. (regla CC23)

Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion. (regla CC16)

Enlaces adecuados. (regla CC26)

Idioma. (regla CC27)

No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas. (regla CC22)

Manejo del error. (regla CC25)

Utilice instrucciones expresas y claras. (regla CC11)

Lenguaje de marcado bien utilizado. (regla CC11)

Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. (regla CC31)

Foco visible al navegar con tabulacion. (regla CC17)

Imagenes de texto. (regla CC29)

Objetos programados. (regla CC30)

Ninguna de las anteriores

No tiene conocimiento de los criterios de accesibilidad que debe cumplir la entidad en sus sedes electronicas

®@O0000000000000O0O0O00O 0O

87. Senale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su

portal Web oficial:
Cddigo: GDI02

USABILIDAD: se refiere a las cualidades de los sitios web que lo hacen facil de usar y de comprender por quien

@ El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacion del sitio (Ruta de migas)
i@ Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tienen variables o caracteres especiales y son faciles de leer
(URL limpios)
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El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion (Navegacion global consistente)

El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web (Vinculo a pagina de inicio)

El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla,
entre otros (Independencia de navegador)

Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos como "ver mas", "clic aqui”, entre
otros. (Enlaces bien formulados).

El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningun nivel de navegacion

El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2>

El sitio web no tiene vinculos rotos

Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del texto)

El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto)

En ninguin contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos (Texto
subrayado)

El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos

El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla, mévil, impresién). En caso de que el sitio
web sea responsivo solo requiere formato de impresién

El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos visitados)

Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los campos obligatorios

Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de la informacion

Ejemplos en los campos de formulario
Ninguno de los anteriores
No tiene conocimiento sobre las directrices de usabilidad que debe cumplir la entidad en su sitio Web

88. Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para esta vigencia,

la entidad:
Cédigo: GDI0O3

PETI: el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto
® Lo formuld, esta aprobado y se ha integrado al plan de accién anual
i} Lo formuld, esta aprobado, pero no se ha integrado al plan de accién anual
i} Lo formuld, pero no ha sido aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional
i} Se encuentra en proceso de construccién y cuenta con una hoja de ruta definida
() No ha formulado el PETI o se encuentra desactualizado

000 eee o EEE® @0 @ @®@®

89. El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) incluye:

El portafolio o mapa de ruta de los proyectos

La proyeccion del presupuesto

El entendimiento estratégico

El andlisis de la situacion actual

El plan de comunicaciones del PETI

Tablero de indicadores para el seguimiento y control
Definicion de la situacion objetivo y modelo de gestién de Tl
Ninguna de las anteriores

Evidencia:
PETI
https://www.esequachaves.qgov.co/

O00e@®@®O0
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90. Con respecto a los proyectos de Tl definidos en el PETI para la vigencia 2021:

Cadigo: GDIO5
PETI: el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto

@ ¢Cuantos tiene definidos?
1

® ¢Cuantos estan en ejecucion?
1

@ ¢Cuantos han finalizado?
0

® ¢Cudl es el valor en pesos del presupuesto planeado dentro del PETI para la vigencia 2021?
0

i@ ¢Cual es el valor en pesos del presupuesto ejecutado para proyectos de Tl establecidos en el PETI para la vigencia 20217

0

@ ¢Cual es el valor en pesos del presupuesto ejecutado de la operacion de Tl (mantenimiento, licencias, soporte, entre otros) para
la vigencia 20217
0

91. Para la gestion de tecnologias de la informacién (Tl), la entidad cuenta con:

() Un esquema de soporte con niveles de atencion (primer, segundo y tercer nivel) a través de un punto Unico de contacto y
soportado por una herramienta tecnolégica, tipo mesa de servicio que incluya al menos la gestion de problemas, incidentes,
requerimientos, cambios, disponibilidad y conocimiento

i} Un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de TI, tipo mesa de ayuda

i} Catélogo de servicios de Tl actualizado

("} Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus
siglas en inglés)

@ Ninguna de las anteriores

92. Sefale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion

(T1) de la entidad:
Politicas de TI definidas
Macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y flujos) de gestion de Tl definido, documentado y actualizado

Instancias o grupos de decision de Tl definidas
Estructura organizacional del area de Tl

Indicadores para medir el desempefio de la gestion de Tl
Ninguna de las anteriores

Evidencia:

POLITICA GOBIERNO DIGITAL - SEGURIDAD DIGITAL

O@00 O®

93. Para la optimizacion de las compras de tecnologias de informacion (TI), la entidad:

Cédigo: GDIO8

() Utilizé Acuerdos Marco de Precios para bienes y servicios de Tl
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i} Utiliz6 mecanismos o contratos de agregacion de demanda para bienes y servicios de TI
("} Aplico otras metodologias, casos de negocio o criterios documentados para la adquisicion y/o evaluacion de soluciones de TI

® Ninguna de las anteriores

94. Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacién (TI), la entidad:

i} Aplicé una metodologia para la gestion de proyectos de Tl que incluye seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de
indicadores

Garantizé que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que incorporen componentes de Tl, son liderados en
conjunto entre las areas misionales y el area de Tl de la entidad

Utilizo el principio de incorporar desde la planeacion la vision de los usuarios y la atencién de las necesidades de los grupos de
valor

Realiz6 la documentacion y transferencia de conocimiento a proveedores, contratistas y/o responsables de TI, sobre los
entregables o resultados de los proyectos ejecutados en la vigencia evaluada

Conté con herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos de Tl

Ninguna de las anteriores

®@0 O O O

95. Con relacion a la planeacion y gestion de los componentes de informacioén, la entidad:

Cddigo: GDI10
COMPONENTES DE INFORMACION: es el término utilizado para referirse al conjunto de los datos, la informacion, los

i} Cuenta con el catalogo de componentes de informacion actualizado
("} Cuenta con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las fuentes de informacion

() Implementa procesos o procedimientos de calidad de los datos
(_} Implementa procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos
@ Ninguna de las anteriores

96. Con relacion a la planeacion y gestion de los sistemas de informacion, la entidad:

Cddigo: GDI11

Cuenta con un catalogo actualizado de todos los sistemas de informacion

Cuenta con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién debidamente documentadas o actualizadas para todas
sus soluciones tecnolégicas

Incluyé caracteristicas en sus sistemas de informacién que permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura

Incorpor6 dentro de los contratos de desarrollo de sus sistemas de informacion, clausulas que obliguen a realizar transferencia
de derechos de autor a su favor

Implementé para sus sistemas de informacion funcionalidades de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el
registro de eventos de creacién, actualizacion, modificacion o borrado de informacion

Cuenta con la documentacion técnica y funcional debidamente actualizada, para cada uno de los sistemas de informacion

Cuenta con manuales de usuario y manuales técnicos y de operacion debidamente actualizados, para cada uno de los sistemas
de informacion

Realiza desarrollos de software y cuenta con todos los documentos de arquitectura de software actualizados

Definio e implement6 una metodologia de referencia para el desarrollo de software o sistemas de informacion, indique cual:

®@ OO0 O 0O O O 0O 00

Ninguna de las anteriores

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 30 / 113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra ey El servicio puiblico = Funcién
es de todos Piblica
g

97. Con relacion al esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién, la

entidad:
Cédigo: GDI12

() Lo definié, lo documento, esta aprobado e implementado, y se actualiza mediante un proceso de mejora continua

() Lo defini6, lo documento, esta aprobado e implementado
i} Lo definio, lo documento y esta aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional, pero no esta implementado

i} Lo definié y lo documentd, pero no esta aprobado
@ No lo tiene o se encuentra desactualizado

98. Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion, la entidad:

() Definio un proceso de construccion de software que incluya planeacion, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccion y
mantenimiento

Implementé un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de informacion que incluya criterios
funcionales y no funcionales

Definio y aplicé una guia de estilo en el desarrollo de sus sistemas de informacion e incorpora especificaciones y lineamientos de
usabilidad definidos por el MinTIC

Tienen las funcionalidades de accesibilidad que indica la Politica de gobierno Digital, en los sistemas de informacion de acuerdo
con la caracterizacion de usuarios

Ninguna de las anteriores

No tiene conocimiento sobre los ciclos de vida de los sistemas de informacion

Evidencia:

NO APLICA

®0 O O O

99. Con relacion al soporte y operaciéon de la infraestructura de TI (o servicios tecnolégicos), la

entidad:
Caddigo: GDI14

Implement6 un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre la infraestructura de TI

Implementé un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del gobierno
nacional

Cuenta con un directorio actualizado de todos los elementos de infraestructura de Tl

Cuenta con vistas actualizadas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la arquitectura de infraestructura de TI

Hace uso de servicios de computacion en la nube para mejorar los servicios que presta la entidad

Documentd e implementé un plan de continuidad de los servicios tecnoldgicos mediante pruebas y verificaciones acordes a las
necesidades de la entidad

Implementé mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma que se asegure el cumplimiento de los ANS
establecidos

Realiza monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de Tl

Ninguna de las anteriores

@0 O OO0 OO0 00

100. ¢En qué fase de la adopcion de IPv6 se encuentra actualmente la entidad?

Cddigo: GDI15
IPv6 es un protocolo de direccionamiento de Internet versiéon 6, mediante el cual, a través de la conmutacion de
() Fase de planeacion
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i} Fase de implementacion

i} Fase de pruebas de funcionalidad

i} Ha adoptado en su totalidad IPv6 en la entidad
i} No ha iniciado ninguna fase

® No tiene conocimiento sobre qué es IPV6

101. Con respecto a la adopcién de IPv6, la entidad cuenta con:

IPv6 es un protocolo de direccionamiento de Internet version 6, mediante el cual, a través de la conmutacion de
Plan de Diagnostico (Fase planeacion)

Plan detallado del proceso de transicion (Fase planeacion)

Plan de direccionamiento IPv6 (Fase planeacion)

Plan de contingencias para IPv6 (Fase planeacion)

Documento de disefio detallado de la implementacion de IPv6 (Fase implementacion)

Informe de pruebas piloto realizadas (Fase implementacion)

Informe de activacion de politicas de seguridad en IPv6 (Fase implementacion)

Documento de pruebas de funcionalidad en IPv6 (Pruebas de funcionalidad)

Acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de
implementacion. (Pruebas de funcionalidad)

i} Ninguna de las anteriores

000000000

102. Frente a la estrategia para el uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI), la

entidad:
Cddigo: GDI17

("} Implement6 una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de TI, teniendo en cuenta estrategias de gestion del
cambio

Implementé una estrategia de divulgacién y comunicacion de los proyectos de Tl

Realiz6 la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos

Ejecuto6 un plan de formacion o capacitacion dirigido a servidores publicos para el desarrollo de competencias requeridas en Tl

Realiz6 seguimiento a través de indicadores sobre el uso y apropiacién de Tl en la entidad
Ejecuto acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos a través de los indicadores de uso y apropiacion
Ninguna de las anteriores

103. ¢ La entidad cuenta con un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion para la
vigencia, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y

Privacidad de la Informacion (MSPI)?

®00 000

() Si, y cuenta con las evidencias:
@ Esta elaborado, pero no aprobado

) No

104. La politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

Cddigo: GDI19

i} Esta formulada, aprobada, implementada y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
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() Esta formulada, aprobada e implementada
() Esta formulada y aprobada por el comité de gestion y desempefio institucional, pero atn no ha sido implementada

@ Esta formulada pero no ha sido aprobada por el comité de gestién y desempefio institucional
(_} La entidad no cuenta con una politica de seguridad y privacidad de la informacion

105. ¢ La entidad cuenta con procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion?

Cddigo: GDI20

Los procedimientos estan definidos, aprobados e implementados, y se actualizan mediante un proceso de mejora continua

Los procedimientos estan definidos, aprobados e implementados

Cuenta con procedimientos definidos y aprobados por el comité de gestién y desempefio institucional, pero no han sido
implementados

Cuenta con procedimientos definidos y documentados, pero no han sido aprobados por el comité de gestion y desempefio

institucional
® No cuenta con procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién o estan en proceso de construccion

O 00 O

106. Con respecto al inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la

entidad:
Cédigo: GDI21

() Elinventario esta aprobado, clasificado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
i} Elinventario esta aprobado y se clasifica de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad

i} Cuenta con el inventario y esta aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional

i} Cuenta con el inventario, pero no ha sido aprobado
i No cuenta con el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién o estéa en proceso de construccion

107. Con respecto a los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

()} Los identifica, estan aprobados, se implementa un proceso para valorarlos y se actualizan mediante un proceso de mejora
continua

()} Los identifica, estan aprobados y se implementa un proceso para valorarlos

() Los identifica y estan aprobados por el comité de gestién y desempefio institucional, pero ain no se implementa un proceso para
valorarlos

() Los identifica, pero no han sido aprobados por el comité de gestién y desempefio institucional

® No identifica los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

108. ¢ La entidad implementé el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion?

@ Si, yalo implementé y cuenta con las evidencias
()} Esta en proceso de implementarlo

) No

Evidencia:

Plan de riesgos de seguridad de la informacion
https://www.eseguachaves.gov.co/
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109. Con respecto al plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion, la entidad:

Cddigo: GDI24
()} El plan esta aprobado, implementado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
()} El plan esta aprobado y se implementa
() Cuenta con un plan y ha sido aprobado por el comité de gestién y desempefio institucional
(® Cuenta con un plan pero no ha sido aprobado
(_} No cuenta con un plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

110. Con respecto a los indicadores de implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (MSPI) en la entidad:

Cadigo: GDI25
(") Los indicadores estan definidos, aprobados e implementados, y se actualizan mediante un proceso de mejora continua

() Los indicadores estan definidos, aprobados e implementados
i) Los indicadores estan definidos y aprobados por el comité de gestion y desempefio institucional, pero no estan implementados

i} Los indicadores estan definidos, pero no han sido aprobados por el comité de gestion y desempefio institucional
® No ha definido indicadores para medir la eficiencia y eficacia de la implementacién del MSPI en la entidad

111. Con respecto a los procesos, tramites o servicios de la entidad que requieren
interoperabilidad:

Cddigo: GDI27
() Ha hecho un proceso completo de identificacion y su documentacion esté actualizada
() Ha hecho un proceso completo de identificacion y esta parcialmente documentado
() Ha hecho un proceso completo de identificacién, pero no lo ha documentado
(_) Ha hecho un proceso parcial de identificacion
® No los ha identificado

112. Con respecto al Marco de Interoperabilidad para realizar intercambio de informacion con otras
entidades:

Cadigo: GDI28
() Lo utiliza y su documentacion esta actualizada
()} Lo utiliza y su implementacion esta parcialmente documentada
() Lo utiliza pero no tiene documentada su implementacion
() Lo utiliza parcialmente
@ La entidad no utiliza el Marco de Interoperabilidad

113. Con respecto a los servicios de intercambio de informacion de la entidad:

Cddigo: GDI29
® ¢Cuantos servicios de la entidad son susceptibles de intercambio de informacién con otras entidades?
0

® ¢Cuantos servicios utilizan la plataforma de interoperabilidad (PDI)?
0

@ ¢Cuantos servicios de la entidad utilizan el estandar de lenguaje comun de intercambio de informacién?
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0

i® De los servicios que utilizan el estandar de lenguaje comun de intercambio de informacion, ¢ Cuantos estan certificados?

0

® ¢Cuantos servicios certificados (en el uso del estandar) utilizan la plataforma de interoperabilidad (PDI)?
0

@ En lavigencia 2021, ¢ Cuantos servicios de la entidad se certificaron en el uso del estandar de lenguaje comun de intercambio
de informacién?
0

114. Con respecto a los datos abiertos indique:

Cddigo: GDI30

DATOS ABIERTOS: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
@ ¢Cuantos conjuntos de datos abiertos estratégicos (por ej. aquellos que contribuyen al logro de la mision institucional, de alto
impacto social, mas demandados) fueron identificados?
0

i@ ¢Cuantos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos identificados fueron publicados en el catalogo de datos del Estado
colombiano www.datos.gov.co?
0

@ ¢ Cuantos de los conjuntos de datos abiertos fueron publicados, estan actualizados y fueron difundidos?
0

@ ¢Cuantos de los conjuntos de datos abiertos de la entidad fueron desarrollados en procesos de cocreacion o consulta publica?

0

115. Para el tema de datos abiertos de la entidad, especifique:

Cddigo: GDI31
() Numero total de usuarios de los datos abiertos de la entidad contactados durante 2021:

i} Numero total de usuarios contactados y satisfechos con el uso de los datos abiertos de la entidad durante 2021:
@ La entidad no mide la satisfaccion de los usuarios con el uso de los datos abiertos

116. Con respecto al plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos para esta vigencia, la

entidad:
Cédigo: GDI32

()} Lo formuld, esta aprobado pero no se ha integrado al plan de accién anual

() Lo formuld, esta aprobado y se ha integrado al plan de accién anual

()} Lo formuld, pero no ha sido aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional
(_} Se encuentra en proceso de construccion y cuenta con una hoja de ruta definida

@ No lo ha formulado o se encuentra desactualizado

117. Con respecto a la ejecucién del plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos para esta

vigencia, indique:
Cadigo: GDI33

() Numero total de actividades o acciones establecidas en el plan:
(_} Numero de actividades o acciones completadas a la fecha:
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118. Con respecto a los procesos de la entidad, indique:

Cédigo: GDI34

@ ¢ Cuantos procesos tiene la entidad?
3

@ ¢Cuantos procesos se han automatizado teniendo en cuenta las definiciones (lineamientos, guias, herramientas y mejores
practicas) del marco de referencia de arquitectura empresarial?
0

i@ ¢Cuantos procesos se han mejorado incorporando esquemas de manejo seguro de la informacion conforme a lo establecido en
el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion?
0

@ ¢Cuantos procesos se han digitalizado teniendo en cuenta las definiciones (lineamientos, guias, herramientas y mejores
practicas) del marco de referencia de arquitectura empresarial?
0

119. La automatizacién o mejora de los procesos le ha permitido a la entidad:

Mejorar los tiempos de respuesta

Reducir costos operacionales

Mejorar la disponibilidad de sus servicios
Mejorar la satisfaccion de los ciudadanos
Mejorar la satisfaccion de los usuarios internos
Otro. ¢ Cuél?

i} Ninguna de las anteriores

OeDe®@®

120. ¢ La entidad ha implementado iniciativas de ciudades y territorios inteligentes?

Cédigo: GDI36

() Si, y cuenta con las evidencias:

® No

121. En cuales instrumentos de planeacion de la entidad se contemplaron las iniciativas o
proyectos de ciudad o territorio inteligente:

i} Plan de desarrollo territorial o plan estratégico institucional

i} Plan de desarrollo territorial o plan estratégico institucional y planes de accion anual

() Planes de accién anual

i} Oftro. ¢Cual?

i} Ninguna de las anteriores

122. Para el despliegue y operacion de servicios relacionados con iniciativas de ciudad o territorio
inteligente, la entidad utiliza algunos de los siguientes servicios de computaciéon en la nube:

Cabdigo: GDI38
() Infraestructura como servicio (laaS) como: procesamiento, almacenamiento, servidores, backups, entre otros
() Plataforma como servicio (PaaS) como: servicios de administradores de bases de datos, sistemas operativos, herramientas de

desarrollo, entre otros
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i} Software como servicios (SaaS) como correo electrénico, servicios de analitica de datos, entre otros
i} Ninguna de las anteriores

123. Con respecto al uso de internet de las cosas (loT), la entidad ha realizado:

() Identificacion y priorizacion de la infraestructura y servicios de IoT que requiere o se necesita para adelantar iniciativas de ciudad
o territorio inteligente

() Estructuracién de la arquitectura de la infraestructura de loT a desplegar en la ciudad o territorio

() Instalacién y despliegue de sensores y redes de loT

() Analitica y explotacion de datos capturados por medio de dispositivos 10T

() Ninguna de las anteriores

124. ¢ La entidad hace uso de los instrumentos de agregacién de demanda y priorizacion de los
servicios de nube (como Acuerdos Marco de precios) para la gestién de recursos publicos en
proyectos de Tecnologias de la Informacion?
ACUERDOS MARCO DE PRECIOS: es un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios

() Si, y cuenta con las evidencias

) No

125. ¢ La entidad hace uso de tecnologias basadas en software libre o cédigo abierto?

Cédigo: GDI41

i)} Si, y cuenta con las evidencias

) No

126. Cuales de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que
facilitan la prestacion de servicios del Estado utiliza la entidad:
Cadigo: GDI42
(") Tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques (Blockchain) o contratos

inteligentes, entre otros
i} Andlisis masivo de datos (Big data)
() Inteligencia Artificial (Al)
i} Internet de las Cosas (loT)
i} Robotica y similares
() Automatizacion robética de procesos
i} Ninguna de las anteriores

127. ¢ La entidad aplica programas de uso de tecnologia para participacién ciudadana y Gobierno

abierto en sus procesos misionales?
Cadigo: GDI43

()} Si, y cuenta con las evidencias

) No
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128. ¢ La entidad hace uso de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de medios de
pago electronico?

Cddigo: GDI44
i)} Si, y cuenta con las evidencias

) No
() No aplica

129. ¢ La entidad cuenta con programas de capacitacion que permitan a sus servidores publicos
apropiarse de capacidades para conocer tecnologias de la cuarta revolucion industrial?

Cadigo: GDI45
i)} Si, y cuenta con las evidencias
) No
130. ¢ La entidad hace uso de contratos de Asociaciones Publico Privadas (APP) relacionados con

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?
Cadigo: GDI46

()} Si, y cuenta con las evidencias

) No

131. La entidad hace uso del machine learning para:
Caodigo: GDI47
El ‘machine learning’ —aprendizaje automatico— es una rama de la inteligencia artificial que permite que las
() Experimentacion, produccién y decisiones estratégicas
(_} Experimentacion y produccion
i} Experimentacion
i} Procesos de planeacion en la materia de machine learning
i} Ninguna de las anteriores

132. ¢ En cuél de los siguientes niveles la entidad hace uso de la Inteligencia Artificial —1A?

Cddigo: GDI48
i} Inteligencia asistida: En esta primera etapa, la entidad obtiene ventajas de programas de datos a gran escala, del potencial de la

nube y de enfoques cientificos para tomar decisiones basadas en datos
() Inteligencia aumentada: las capacidades de aprendizaje automatico superan a las de los sistemas de gestion de la informacion,

lo que maximiza las competencias analiticas humanas

() Inteligencia autonoma: los procesos se encuentran digitalizados y automatizados hasta el grado en que maquinas, robots y
sistemas puedan actuar directamente sobre la inteligencia derivada de ellos mismos

() Ninguno de los anteriores

133. Con respecto al Plan de Transformacion Digital (entendido en los términos del articulo 147 del
PND y bajo los lineamientos del Marco de Transformacion Digital) para la vigencia 2021, la entidad:

Cddigo: GDI49
i} Lo formuld, esta aprobado, y se ha actualizado el PETI conforme a las iniciativas, procesos y areas priorizadas para la
transformacion digital
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("} Lo formuld, esté aprobado, pero no se ha actualizado el PETI conforme a las iniciativas, procesos y areas priorizadas para la
transformacion digital

() Lo formuld, pero no ha sido aprobado por el comité de gestion y desempefio institucional

(_} Se encuentra en proceso de construccion

® No ha formulado el Plan de Transformacion Digital

134. Con respecto al uso de tecnologias DTL (Distribute Ledger Technologies) como Blockchain, la

entidad:
Cddigo: GDI50

i} Ha terminado una implementacién de aplicaciones basadas en DLT y se encuentra en uso

i} Ha terminado una implementacion de aplicaciones basadas en DLT, pero no superd la etapa piloto
i} Esta piloteando una aplicacion de DLT

i} Esta en proceso de disefio de una aplicacién de DLT

i} No ha desarrollado proyectos o aplicaciones de DLT

135. ¢ Existe en la entidad un equipo dedicado exclusivamente a la explotacién de datos mediante

la aplicacion de técnicas y métodos de analitica de datos y Big Data?

i} Existe un equipo dedicado exclusivamente a la explotacion de datos que, brinda apoyo a otras dependencias, satisface las
necesidades de informacion definidas por la alta direccion para la toma de decisiones, y desarrolla actividades
interinstitucionales para el aprovechamiento de datos, consolidando asi el conocimiento y experiencia de la entidad en
explotacién de datos

() Existe un equipo dedicado exclusivamente a la explotacion de datos que, brinda apoyo a otras dependencias, satisface las
necesidades de informacion definidas por la alta direccion para la toma de decisiones, y esta orientado a consolidar el
conocimiento y experiencia de la entidad en explotacion de datos

i} Existe un equipo dedicado exclusivamente a la explotacion de datos que brinda apoyo a otras dependencias y esta orientado a
consolidar el conocimiento y experiencia de la entidad en explotacion de datos

i} La entidad cuenta con un equipo que realiza estudios piloto o pruebas de concepto para la explotacion de datos

i} La entidad no cuenta con un equipo encargado de la explotacién de datos

136. Con respecto a la capacitacion que brinda la entidad en analitica de datos y Big Data:

i} La entidad ofrece de manera periédica capacitaciones de profundizacion estandarizadas y participa en ejercicio de intercambio
de conocimientos en Big Data con otras entidades y actores de la academia y el sector privado

() La entidad ofrece de manera periédica capacitaciones de profundizacion estandarizadas, el cual apoya la formacién continua en
Big Data para cada uno de los perfiles y es apoyado por la alta gerencia

() La entidad realiza capacitaciones de profundizacion que estan en curso de ser estandarizadas en un programa institucional e
identifica profesionales en las dependencias que por sus perfiles puedan ser parte del equipo capacitado

() La entidad realiza capacitaciones de forma aislada y con poca profundidad que son asumidas en costo por cada profesional

()} La entidad no brinda capacitaciones sobre estos temas

137. ¢ Durante los ultimos cinco afios la entidad ha destinado un presupuesto especifico a la

explotacion de datos?
Cédigo: GDI53

() Durante los dltimos cinco afios consecutivos la entidad ha incluido en el presupuesto un rubro para atender las necesidades
asociadas a explotacion de datos dentro de la entidad

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 39 / 113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra ey El servicio puiblico = Funcién
es de todos Piblica
g

Durante los ultimos tres afios consecutivos la entidad ha incluido en el presupuesto un rubro para atender las necesidades
asociadas a explotacion de datos dentro de la entidad

En el dltimo afio la entidad ha incluido en el presupuesto un rubro para atender las necesidades asociadas a explotacion de
datos dentro de la entidad

La entidad ha destinado eventualmente un presupuesto especifico a proyectos aislados de explotacion de datos

La entidad no ha destinado un presupuesto especifico para explotacion de datos durante los Ultimos cinco afios

o0 O O

138. A la hora de priorizar inversiones y distribuir el presupuesto de la entidad:

("} En la etapa de disefio y planeacion de la entidad en cada vigencia, se destina presupuesto para explotacion de datos y Big Data
orientado a: mejorar las capacidades tecnoldgicas y humanas y responder a las necesidades de la alta gerencia; mejorar y
generar productos, procesos y servicios; desarrollar proyectos conjuntos con otras entidades o actores como academia y sector

rivado

) En la etapa de disefio y planeacion de la entidad en cada vigencia, se destina presupuesto para explotacion de datos y Big Data
orientado a: mejorar las capacidades tecnolégicas y humanas y responder a las necesidades de la alta gerencia con proyectos
especificos.

() Se reconoce la importancia de explotacion de datos y Big data en la entidad. Por tanto se han iniciado ejercicio de planeacion
organizacional, para incluir rubros relacionados con el fortalecimiento de capacidades tecnolégicas y de recurso humano, y la
realizacién de proyectos de explotacién de datos

(T} Se destina presupuesto para iniciativas, pruebas de concepto y proyectos relacionados con explotacién de datos, pero la
destinacion del presupuesto no responde a un ejercicio de planeacion organizacional.

i) Lainversion en explotacion de datos y Big Data no se prioriza ya que no se reconoce como algo importante para el desempefio
misional de la entidad

139. ¢ La entidad ha implementado alguna iniciativa, proyecto o prueba de concepto de explotacion

de datos y Big Data?

()} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

140. Con respecto a la calidad de los conjuntos de datos de la entidad:

()} Los procesos de validacion, limpieza, aseguramiento y control de calidad estan documentados, implementados y automatizados,
y permiten garantizar la disponibilidad, usabilidad, confiabilidad, relevancia y presentacion de los conjuntos de datos de la
entidad. Esto permite su aprovechamiento por parte de actores interesados (otras entidades publicas, academia, sector privado)
de forma directa y oportuna

() Los procesos de validacion, limpieza, aseguramiento y control de calidad estan documentados, implementados y automatizados,
y permiten garantizar la disponibilidad, usabilidad, confiabilidad, relevancia y presentacién de los conjuntos de datos de la
entidad

() Los procesos de validacion, limpieza, aseguramiento y control de calidad estan documentados, implementados pero no
automatizados, y permiten garantizar la disponibilidad, usabilidad, confiabilidad, relevancia y presentacion de algunos conjuntos
de datos de la entidad

(") Los procesos de validacion, limpieza, aseguramiento y control de calidad se hacen de manera manual con el apoyo de
herramientas informaticas

() El proceso de calidad de datos se realiza de manera manual como respuesta a solicitudes especificas

141. En el contexto de la explotacion de datos y Big Data, ¢ La entidad ha aplicado alguna técnica

de anonimizacion que preserve la privacidad de los datos?
Cadigo: GDI57
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La entidad aplica técnicas que garantizan la privacidad de todos sus conjuntos de datos personales de manera automatizada y
controlada, a lo largo de todo el ciclo de vida de datos

La entidad aplica técnicas que garantizan la privacidad de algunos de sus conjuntos de datos personales de manera
automatizada y controlada, a lo largo de todo el ciclo de vida de datos

La entidad aplica técnicas de manera manual y estandarizada que garantizan la privacidad de algunos de sus conjuntos de datos

personales
Existe conocimiento de técnicas de anonimizacion y se aplican para algunos de los conjuntos de datos personales de la entidad,

como respuesta a solicitudes especificas
()} La entidad no ha aplicado técnicas de anonimizacién de los datos

O 0 0O 0

142. ¢ La entidad define métricas para medir la calidad de los datos?

Cddigo: GDI58

() Las métricas de la calidad de los datos se monitorean periddicamente desde la alta gerencia, como garantia para el
aprovechamiento conjunto con actores interesados (otras entidades publicas, academia, sector privado y ciudadanos)

Las métricas de la calidad de los datos se monitorean periédicamente pero solamente para los conjuntos priorizados por parte
de la alta gerencia

Se han definido métricas de la calidad de los datos pero no se monitorean periddicamente

No se han definido métricas de calidad, pero es posible generarlas como respuesta a proyectos o solicitudes especificas

o0 O

() La entidad no mide la calidad de los datos

143. ¢ La entidad cuenta con un protocolo estandarizado para la anonimizacién y proteccién de

datos personales (sequridad y privacidad)?
Cadigo: GDI59

() Existe un protocolo de anonimizacion y proteccion de datos personales que se implementa y tiene el respaldo de la alta
direccion. Esto facilita el trabajo colaborativo para la explotaciéon de datos con otras entidades publicas, privadas y academia

Existe un protocolo de anonimizacién y proteccion de datos personales, que se implementa en la alta direccién

Se ha definido un protocolo basico de anonimizacion de los datos generados por la entidad para su acceso y consulta. Se esta
trabajando en la implementacion de este protocolo

No existe un protocolo estandarizado para la anonimizacién y proteccion de datos. Para la elaboracion de proyectos o
iniciativas, se solicita a la fuente de datos que gestione la anonimizacion de los conjuntos de datos que se requiera, de acuerdo
con la necesidad

i} La entidad no cuenta con un protocolo estandarizado para la anomimizacion y proteccion de datos personales

O 00

144. ;La entidad tiene definida una politica de gobernanza de datos?

Cdédigo: GDI60
() La politica de gobernanza de datos de la entidad estéa implementada, y cumple con los requerimientos de privacidad, estandares
de calidad, archivo, preservacion y reutilizacion de los datos. Adicionalmente, se monitorea periddicamente para identificar

avances y oportunidades de mejora
() La politica de gobernanza de datos de la entidad esté implementada, y cumple con los requerimientos de privacidad, estandares
de calidad, archivo, preservacion y reutilizacion de los datos. Sin embargo, no se monitorea periddicamente

() La politica de gobernanza de datos de la entidad est& formulada, y cumple con los requerimientos de privacidad, estadndares de
calidad, archivo, preservacion y reutilizaciéon de los datos. Sin embargo, su implementacion es dispersa

Se ha identificado la necesidad de una politica de gobernanza de datos y esta en proceso de formulacion
No existe un politica de gobernanza de datos en la entidad

00
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145. ¢ La entidad ha desarrollado iniciativas o proyectos basados en el uso de tecnologias
emergentes (Inteligencia artificial, Internet de las cosas, Blockchain, Big Data, Robotica, entre

otros)?
Cddigo: GDI61

i} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

146. Con respecto a los servicios de la entidad:

Cédigo: GDI62

@ ¢Cuantos servicios de la entidad utilizan X-ROAD?
0

@ ¢ Cuantos servicios de la entidad utilizan el servicio de autenticacién digital?
0

@ ¢Cuantos servicios de la entidad disponen sus resultados a los usuarios por medio de la carpeta ciudadana digital?

0

147. Con respecto a los tramites de la entidad:

Cadigo: GDI63
@ ¢ Cuantos tramites de la entidad utilizan X-ROAD?
0

@ ¢ Cuantos tramites de la entidad utilizan el servicio de autenticacién digital?
0

@ ¢Cuantos de tramites de la entidad disponen sus resultados a los usuarios por medio de la carpeta ciudadana digital?

0

() No aplica porque la entidad no tiene tramites

Politica: Seguridad Digital

148. Seleccione las acciones realizadas por la entidad para fortalecer las capacidades en

seguridad digital

i} Participar en las jornadas de socializacion y/o promocion del uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad digital
convocadas por MINTIC

()} Participar en las jornadas de sensibilizacion y/o capacitaciones del uso seguro de entorno digital o relacionadas con seguridad
digital (ciberseguridad y/o ciberdefensa).

() Realizar ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad

(") Establecer convenios y o acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la investigacion, la innovacion y el desarrollo en
temas relacionados con la seguridad digital

@ Ninguna de las anteriores

149. ;Qué acciones ha realizado la entidad para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de

seguridad digital?

() Registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT
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i} Adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética

() Realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e Informar al CCOC

i} Participar en la construccion de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética

("} Adoptar e implementar los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad digital, establecidos en el anexo 4 de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas

(") Adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en entidades publicas

@ Ninguna de las anteriores

150. ¢ La entidad ha identificado factores externos e internos (contexto) que puedan afectar la

sequridad de su informacién?
Cadigo: SDI06

() Los factores identificados y aprobados se utilizan para la identificacién y valoracion de riesgos de seguridad de la informacion, y
se actualizan de acuerdo con los cambios en el contexto de la entidad
i} Los factores identificados y aprobados se utilizan para la identificacion y valoracion de riesgos de seguridad de la informacion

i} Ha identificado los factores y han sido aprobados por la alta direccién
i} Ha identificado los factores, pero no han sido aprobados por la alta direccion
® No los ha identificado

151. ¢ La entidad ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)?

Cuenta con un SGSI, ha sido implementado mediante un acto administrativo, y cumple con las necesidades de seguridad de la

informacion de la entidad

Cuenta con un SGSI, ha sido implementado mediante un acto administrativo, pero no cumple con las necesidades de seguridad

de la informacion de la entidad

Se realizan actividades de implementacién del SGSI, pero no ha sido realizado un acto administrativo formal para oficializar su

implementacion

i} Se ha generado un documento que soporta el acto administrativo de implementar un SGSI, pero no se realizan las actividades
de implementacion del SGSI

@ No cuenta con un SGSI

152. ¢ La entidad ha establecido el alcance para el Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion (SGSI)?

() El alcance del SGSI se actualiza de acuerdo con los cambios en el contexto de la entidad
(_) Ha establecido el alcance del SGSI y ha sido aprobado por la alta direccion

() Ha establecido el alcance del SGSI, pero no ha sido aprobado por la alta direccién

() No se ha establecido el alcance del SGSI

ONNONNS

153. Con respecto a los objetivos especificos de seguridad de la informacién, la entidad:

Cadigo: SDI09
(") Se puede comprobar el cumplimiento de los objetivos de seguridad de la informacién mediante los resultados histéricos de los
indicadores
i} Los ha establecido, han sido aprobados por la alta direccion y se han definido indicadores para medir su nivel de cumplimiento,
pero no se cuenta con resultados histéricos
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()} Los ha establecido y han sido aprobados por la alta direccién, pero no se han definido indicadores para medir su nivel de
cumplimiento
(} Los ha establecido, pero no han sido aprobados por la alta direccion

@ No los ha establecido

154. ¢ La entidad ha establecido roles y responsabilidades especificos respecto a la seguridad de

la informacion?
Cddigo: SDI10

() Los ha establecido, incluyendo el rol de responsable de seguridad de la informacion de la entidad, estos roles estan aprobados,
satisfacen las necesidades de la entidad y se actualizan mediante un proceso de mejora continua

() Los ha establecido, incluyendo el rol de responsable de seguridad de la informacion de la entidad, estos roles estan aprobados y
satisfacen las necesidades de la entidad

() Los ha establecido, incluyendo el rol de responsable de seguridad de la informacion de la entidad, estos roles estan aprobados
por la alta direccion pero no se han implementado

i} Los ha establecido, incluyendo el rol de responsable de seguridad de la informacion de la entidad, pero no han sido aprobados
por la alta direccion

@ No los ha establecido

155. ¢ La alta direccion de la entidad destina recursos econdmicos y humanos especificamente

para sequridad de la informaciéon?
Cadigo: SDI11

() Destina recursos especificos que satisfacen las necesidades de la entidad
() Destina recursos especificos, pero no satisfacen las necesidades de la entidad
@ No destina recursos

156. ¢ La entidad ha establecido las competencias necesarias tanto en formacién como en

experiencia para el personal especializado en sequridad de la informacién?
Cédigo: SDI12

() Las competencias establecidas satisfacen las necesidades de la entidad

() Las competencias establecidas no satisfacen las necesidades de la entidad
()} Las ha establecido y han sido aprobadas por la alta direccion

()} Las ha establecido, pero no han sido aprobadas por la alta direccion

@ No las ha establecido

157. ¢La entidad ha realizado camparfias de concientizacion en temas de seguridad de la

informacion?
() Se realizan campafias de seguridad especificas para los diferentes roles dentro de la entidad, y se actualizan mediante un
proceso de mejora continua
() Se realizan campafias de seguridad especificas para los diferentes roles dentro de la entidad
() Realiza camparias de seguridad con una frecuencia establecida de manera formal, pero sin tener en cuenta los diferentes roles
dentro de la entidad
() Realiza campafias esporadicamente

@ No realiza campafas
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158. ¢ La alta direccion de la entidad realiza la revision del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI)?

Cddigo: SDI14
() Las revisiones se realizan de acuerdo con una frecuencia formalmente establecida
()} Se realizan revisiones esporadicamente
() No se realiza

159. ¢ La entidad ha establecido un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion?

Cadigo: SDI15
(") Se ha establecido un procedimiento, esta formalizado e implementado, y se actualiza de acuerdo con los cambios de la entidad
mediante un proceso de mejora continua
()} Se ha establecido un procedimiento, esta formalizado e implementado para la gestion de incidentes de seguridad
() Se ha establecido un procedimiento y esta formalizado, pero no se ha implementado
(_) Se ha establecido un procedimiento, pero no ha sido formalizado
® No se ha establecido un procedimiento

160. Con respecto a la clasificacion y etiquetado de la informacion, la entidad:

Cadigo: SDI16
() Clasifica y etiqueta la informacién de acuerdo con las leyes aplicables vigentes
() Clasifica la informacion de acuerdo con las leyes aplicables vigentes
® No clasifica la informacion

161. ¢;La entidad efectua ejercicios de simulacién y respuesta a ataques cibernéticos?
Codigo: SDI17

()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

162. ¢ La entidad efectla evaluaciones de vulnerabilidades informaticas?
Cadigo: SDI18

|

() Si, y cuenta con las evidencias:

® No
163. ¢ La entidad caracteriza los riesgos cibernéticos e identifica los supuestos (configura el
adversario y su entorno), objetivos (establece las motivaciones del adversario), capacidades
(identifica el nivel de dafio que pueda causar), impactos (analiza las afectaciones claves que pueda
ocasionar) y aprendizajes (revela puntos ciegos en el modelo de seguridad informética)?

Cadigo: SDI19
()} Si, y cuenta con las evidencias:

@ No
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164. ¢ La entidad se cerciora que los proveedores y contratistas cumplan con las politicas de

ciberseguridad internas?
Cédigo: SDI20

()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No
165. Con respecto a la gestidon de las vulnerabilidades de los sistemas de informacion de la

entidad:
Cadigo: SDI21

(") La entidad realiza un retest para verificar la mitigacion de las vulnerabilidades y la aplicacién de las actualizaciones y parches de
seguridad en sus sistemas de informacion

() La entidad identifica periddicamente vulnerabilidades técnicas, incluyendo la valoracion de riesgos de vulnerabilidad y el
establecimiento de procedimientos formales para la actualizacion y la colocacién de parches en los sistemas de informacion en
el menor tiempo posible

i) La entidad identifica periédicamente vulnerabilidades técnicas, pero no cuenta con procedimientos formales para la actualizacion

y la colocacién de parches en los sistemas de informacion
() La entidad identifica ocasionalmente vulnerabilidades técnicas, pero no cuenta con procedimientos formales para la actualizacion

y la colocacién de parches en los sistemas de informacion
@ La entidad no identifica las vulnerabilidades de sus sistemas de informacién

166. Con respecto a la toma de conciencia sobre seguridad de informacion en la entidad:

Cadigo: SDI22
() La entidad realiza periddicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo campafias de
phishing, smishing, entre otros, y realiza concientizacion, educacion y formacion a partir de los resultados obtenidos

() La entidad realiza ocasionalmente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo camparias de
phishing, smishing, entre otros, y realiza concientizacion, educacion y formacion a partir de los resultados obtenidos

() La entidad realiza ocasionalmente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo campafias de
phishing y smishing, analiza los resultados obtenidos, pero no realiza retroalimentacién al personal para generar conciencia
sobre la seguridad de la informacion

i) La entidad realiza ocasionalmente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo campafias de

phishing y smishing, pero no analiza los resultados obtenidos
i No se realizan ejercicios simulados de incidentes de seguridad de la informacién para concientizar al personal de la entidad

167. Con respecto a las copias de respaldo de informacion de la entidad:

Cadigo: SDI23
() La entidad realiza copias de respaldo con una periodicidad definida con los usuarios de la informacion y realiza pruebas de
restauracion de las copias para garantizar su correcto funcionamiento en caso de que sean requeridas

() La entidad realiza copias de respaldo periédicas y realiza pruebas de restauracion de las copias para garantizar su correcto

funcionamiento en caso de que sean requeridas

La entidad realiza copias de respaldo periddicas, pero no realiza pruebas de restauracion de las copias para garantizar su

correcto funcionamiento en caso de que sean requeridas

i@ La entidad realiza copias de respaldo ocasionalmente, pero no realiza pruebas de restauracion de las copias para garantizar su
correcto funcionamiento en caso de que sean requeridas

O
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i} La entidad no realiza copias de respaldo de informacion

Politica: Servicio al Ciudadano

168. La politica o estrategia de servicio al ciudadano:

Cddigo: SEC01
@ Esta implementada y adoptada en todas las dependencias de la entidad
® Cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion
() Esta alineada con el PND o el PDT
() Ninguna de las anteriores
Evidencia:
siau - sistema de informacion y atencion al usuario
https://www.eseguachaves.gov.co/

169. En la entidad, la dependencia de atencion al ciudadano:

Caodigo: SEC02
(@ Existe y esta constituida formalmente mediante acto administrativo
@ Se encarga de consolidar estadisticas del servicio de la entidad
(_} No esta constituida formalmente

170. En la entidad, el servicio al ciudadano hace parte de:

Cddigo: SEC03
() Un proceso misional
® Un proceso de apoyo
() Un proceso estratégico
(_} No hace parte de ninglin proceso

171. Sefiale el numero de personas y/o servidores publicos asignados a la atencion al ciudadano o
usuario en los siguientes canales de la entidad

Cédigo: SEC05

@ Presenciales:
1

@ Electrénicos:
1

172. Sefale el numero de ciudadanos o usuarios atendidos a través de los siguientes canales

durante la vigencia evaluada
Cddigo: SEC06

@ Presenciales:
8000

@ Electrénicos:
100
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173. ¢ Se realiza de forma periddica un andlisis sobre si el talento humano asignado a cada uno de

los canales de atencién es suficiente para atender la demanda?
Codigo: SEC07
()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

174. La entidad cuenta con:

(® Protocolos para la atencion al ciudadano en todos los canales

® Procesos y procedimientos para la atencion al ciudadano

() Documentos, guias o manual para la caracterizaciéon de los usuarios
@ Estrategias para resolver PQRSD segun su nivel de complejidad

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

sistema de informacion y atencion al usuario
https://www.eseguachaves.gov.co/

175. ¢ Cuéles de los siguientes indicadores de medicion y seguimiento del desempefio son
calculados y utilizados por la entidad en el marco de su politica de servicio al ciudadano?

® Indicadores que midan la satisfaccién ciudadana

i} Indicadores que midan las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
i} Indicadores que midan el tiempo de espera

() Indicadores que midan el tiempo de atencion

i} Indicadores que midan el uso de canales

i} Oftro. ¢Cual?

i} Ninguno de los anteriores

176. La entidad cuenta con:

Cddigo: SEC11
i} Personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y

al ciudadano y en la Resolucion 667 de 2018 (catalogo de competencias)
()} Incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente

(") Personal con formacién especifica en temas relacionados con servicio al ciudadano (PQRSD, transparencia, MIPG, habilidades
blandas, comunicacioén asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc.)

@ Ninguno de los anteriores

Evidencia:

NO APLICA

177. Sefale los canales de atencion que tiene la entidad a disposicion de la ciudadania y que se

encuentran en operacién:
Cdbdigo: SEC12
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® Presencial

@ Telefonico

® Virtual

i} Itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencién, ferias, caravanas de servicio, etc.)

178. La entidad cuenta con una estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos a

través de:
Cédigo: SEC13

@ Pagina web

(@ Redes sociales

() Aplicaciones mdviles

i} Ninguna de las anteriores
Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/
https://www.facebook.com/ESEGUACHAVES

179. ¢ Existen mecanismos de control para garantizar que la informacion entregada a los
ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma?
Caodigo: SEC14

Como cliente incégnito, grabaciones, grupos focales, entre otros

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

180. Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), la entidad:

Cddigo: SEC15
® Cuenta con procesos o procedimientos documentados y actualizados para la gestiéon de las PQRSD recibidas
Cuenta en su pagina Web con un formulario accesible y usable para la recepcién de PQRSD

La consulta y radicacion de PQRSD esta disefiada y habilitada para dispositivos moviles
Centraliza en un sistema de gestion todas las PQRSD que ingresan por los canales de atencion presencial y digital

Garantiza la asignacion de un Unico nimero de radicado para las PQRSD presentadas por los ciudadanos

El sistema de gestion de PQRSD permite al ciudadano hacer seguimiento, de manera accesible, al estado de sus PQRSD de
forma facil y oportuna

Cuenta con otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) que permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus
PQRSD de forma facil y oportuna

Cuenta con mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés

Cuenta con un reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones

Elabora informes

Utiliza los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano.

Ninguna de las anteriores

Evidencia:

SIAU - sistema de informacion y de atnecion al usuario

https://www.eseguachaves.gov.co/

Oeeee® @ OO0 ®@@
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181. ¢ Cuenta la entidad con herramientas que le permitan detectar y analizar las necesidades de
los grupos de valor a fin de mejorar su satisfaccion?
Ejemplo de estas herramientas son el CRM (Customer Relationship Management) que permiten el analisis de datos

® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

encuestas de satisfaccion

182. La entidad adelant6 actividades de cualificacion a su personal en atencion preferencial e

incluyente a:
@ Personas con discapacidad visual
@ Personas con discapacidad auditiva
() Personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera)
@ Personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida
@ Personas con discapacidad psicosocial
@ Personas con discapacidad intelectual
@ Menores de edad y nifios
@ Adultos mayores
® Mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos

@ Personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad
() Ninguno de los anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

183. La entidad capacita a su personal en atencion incluyente y diferencial a:

Cédigo: SEC21
() Poblacion indigena

(_} Comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales
() Gitanos Rroom

() Grupos LGBTI

@ Ninguno de los anteriores

184. De los siguientes canales de atencion, ¢ cuales fueron adecuados para facilitar la interaccion

con los ciudadanos?
Cabdigo: SEC22

@ Presencial

@ Telefonico

@ Virtual

i} Ninguno de los anteriores
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185. Para mejorar el acceso a su infraestructura fisica, la entidad cuenta con:

Mecanismos adecuados para el acceso (Ejemplo: rampas y ascensores, entre otros)

Controles de acceso de personas con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm

Un acceso con espacio libre de maniobra antes y después de la puerta de al menos 1,50 metros

Un recorrido peatonal libre de obstaculos que impidan el acceso a personas con diferentes discapacidades (Ejemplo: andenes,
postes, avisos, plantas, etc.)

Sefalizacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas, entre otros.)

Espacios de libre paso entre objetos o0 muebles con un minimo de 80 cm de ancho para el trnsito de personas con discapacidad
fisica o con movilidad reducida (Ejemplo: silla de ruedas)

@ Bafos publicos con baterias sanitarias-bafios acondicionados para personas con discapacidad

i} Ninguna de las anteriores

O ee®@®

186. Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la entidad:

Sefializacion en alto relieve

Sefalizacion en braille

Senfializacion con imagenes en lengua de sefias

Pictogramas

Senfializacion en otras lenguas o idiomas

Sistemas de informacion que guian a las personas a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoran su comprensién y
experiencia del espacio (Wayfinding).(Wayfinding)

Ninguna de las anteriores

elelelelCle;

O

187. Con el fin de promover la accesibilidad, la entidad aprueba recursos para:

Cédigo: SEC25

@ Realizar ajustes razonables en infraestructura fisica para facilitar el acceso de personas con discapacidad
() Tecnologia que permita y facilite la comunicacion y publicacion de informacion para personas con discapacidad visual

i} Tecnologia que permita y facilite la comunicacion y publicacion de informacion para personas con discapacidad auditiva

() Fortalecer las capacidades de talento humano que atiendan las necesidades de los grupos de valor (ej.: conocimiento de otras
lenguas o idiomas)

()} Oftra. ¢Cual?

(_} Ninguna de las anteriores

188. La linea de atencién de la entidad, el PBX o conmutador de la entidad:

i} Tiene operadores capacitados en servicio y lenguaje claro

i} Permite la atencion a personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano

() Permite la atencion a personas con discapacidad (Ejemplo: Uso de herramientas como Centro de Relevo, Sistema de
Interpretacion-SIEL u otros)

® Ninguna de las anteriores
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189. Para mejorar la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios, la entidad se asesora

en temas de:
Cédigo: SEC27

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva)
Grupos étnicos

Ninguna de las anteriores

No considera necesario la asesoria

OOe®e®@OO0O

190. La entidad genera o apropia:

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad fisica

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad visual

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las personas con
discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera)

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva)

Politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental)

Politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los adultos
mayores

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los nifios

O

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
mujeres embarazadas

Politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen
otras lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM y personas con discapacidad auditiva)

O® ® O 0O 0000

(_} Ninguna de las anteriores

191. La entidad cuenta con herramientas para evaluar la complejidad de los documentos utilizados
para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticién,

etc.), tales como:
Cabdigo: SEC31
()} Caracterizaciones de los documentos

(_} Encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones institucionales
()} Oftra. ¢Cual?
® Ninguna de las anteriores
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192. Senale las herramientas implementadas por la entidad para mejorar el lenguaje con el que se

comunica con sus grupos de valor
Cédigo: SEC32

() Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos del DNP
() 10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del DNP
() Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP

() Oftra. ¢Cual?

@ Ninguna de las anteriores

193. ¢ Cuéntos servidores publicos han tomado el Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP u otros
cursos de capacitacion relacionados con esta temética en la vigencia evaluada?

Cédigo: SEC33

(@ Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP:
0

@ Otro:
0

194. Los servidores publicos que se beneficiaron de las herramientas implementadas por la entidad
para mejorar la comunicacion con sus clientes internos y externos pertenecen a:

Cddigo: SEC34
() Oficinas de atencion al ciudadano

() Todas las dependencias o sedes de la entidad
@ Ninguno de los anteriores

195. De los siguientes tipos de documentos, ¢,cuantos han sido traducidos a lenguaje claro en la

vigencia evaluada?
Caodigo: SEC35

Guias:

Formatos:

Piezas informativas:
Manuales:

Normas:

Respuestas a PQRSD:
Otros:

® Ninguno de los anteriores

0000000

196. En las actividades adelantadas para la simplificacion de documentos a lenguaje claro

participaron:
Cabdigo: SEC37

i} Servidores publicos de la entidad responsables de los documentos
i} Servidores publicos de la entidad no responsables de los documentos
i} Servidores publicos de otras entidades
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() Ciudadanos
i} Otros grupos de valor. ¢, Cuales?

197. De los tramites y OPAS registrados por la entidad en el SUIT, ¢ Cuantos incluyen documentos
traducidos a lenguaje claro?
Codigo: SEC38
@ Total:
0

() No aplica porque no tiene tramites ni OPAS

198. ¢ La entidad evalla los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro?

Caodigo: SEC39

()} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

199. En el registro de PQRSD la entidad ha recibido sugerencias, quejas y/o reclamos en relacion
con deficiencias en la atencion preferencial e incluyente a:
Cabdigo: SEC41

i} Adultos mayores

i_} Menores de edad y nifios

i} Mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos

i} Personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad

i} Personas con discapacidad

® Ninguna de las anteriores

200. Indique el valor en pesos de los recursos de inversion destinados a acciones, estrategias o
proyectos gue mejoren directa o indirectamente la atencion al ciudadano
Cédigo: SEC42
Para valores decimales utilizar punto (.)
37000000

201. Sobre las Personas con Discapacidad (PcD), la entidad cuenta con:

Caddigo: SEC45

()} Politicas para la vinculacion laboral de las Personas con Discapacidad (PcD)

() Acciones afirmativas para el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo de capacidades y competencias por parte de las
PcD

@ Adaptacion de la infraestructura fisica para mejorar las condiciones de acceso y uso de sus instalaciones por parte de las PcD

() Adecuacion del lugar de trabajo para el desarrollo de las labores de sus servidores con discapacidad

(_) Mecanismos para la participacion y la cocreacion de las PcD en el desarrollo de su oferta institucional

() Acciones afirmativas encaminadas a garantizar el acceso y uso de la oferta institucional por parte de las PcD
() Ninguna de las anteriores
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202. En la entidad, el &rea o responsables de la atencidn a personas con discapacidad:

() Asegura la implementacion de las acciones definidas en el plan institucional para esta poblacion

(_} Evaluia la satisfaccion de las personas con discapacidad

(_} Recomienda acciones orientadas a mejorar la atencion a personas con discapacidad

() Desarrolla otras funciones para fortalecer la relacion con el ciudadano segun la Resolucion No. 667 de 2018 sobre competencias
funcionales de las areas o procesos transversales

() Ninguna de las anteriores

@ La entidad no tiene area ni responsables de la atencién a personas con discapacidad

Evidencia:

NO APLICA

203. En la vinculacion laboral de las personas con discapacidad al empleo publico, la entidad:

Caodigo: SEC47

i} Realiza los ajustes razonables al puesto de trabajo y a su entorno laboral

("} Genera procesos de comunicacion en igualdad de condiciones para personas con discapacidad sobre la oferta laboral
institucional

() Garantiza que el procedimiento de seleccion se desarrolle en un entorno en igualdad de condiciones

() Disefia e implementa alternativas y programas, como el teletrabajo y horarios flexibles, para la poblacion con discapacidad
®

Ninguna de las anteriores

Politica: Racionalizacion de Tramites

204. La entidad de acuerdo con su naturaleza juridica esta obligada a tener:

@ Tramites
@ Otros Procedimientos Administrativos
i} Ninguna de las anteriores

205. ¢ Cuantos tramites/ otros procedimientos administrativos tiene la entidad?
La informacioén de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Tramites:
()} Otros procedimientos administrativos:

206. Del total de tramites que tiene la entidad, ¢ cuantos se encuentran inscritos en el Sistema
Unico de Informacion de tramites - SUIT?

La informacion de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
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0

207. Del total de otros procedimientos administrativos que tiene la entidad, ¢, cuantos se encuentran
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT?
Caddigo: RTR04
La informacioén de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
0

208. Del total de tramites inscritos en el SUIT que tiene la entidad cuantos pueden realizarse:

Caddigo: RTR05
La informacioén de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Presencialmente:
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

209. Del total de otros procedimientos administrativos inscritos en el SUIT que tiene la entidad
cuantos pueden realizarse:

Cdédigo: RTR06
La informacion de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Presencialmente:
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

210. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos contaron con caracterizacion de
los usuarios?

Cddigo: RTRO7
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

211. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos

contaron con caracterizacion de los usuarios?
Cédigo: RTRO8

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

212. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢ Cuantos cumplieron con todos los criterios
de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion MIinTIC 1519 de 20207

Cédigo: RTR0O9
() Totalmente en linea:
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() Parcialmente en linea:

213. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ Cuantos
cumplieron con todos los criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion
MIinTIC 1519 de 20207

Cdédigo: RTR10
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

214. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢,cuantos cumplen con criterios de
usabilidad web?

Cddigo: RTR11
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

215. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
cumplieron criterios de usabilidad web?

Caddigo: RTR12
([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

216. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos fueron promocionados para
incrementar su uso?

Cddigo: RTR13
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

217. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos

fueron promocionados para incrementar su uso?
Cédigo: RTR14

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

218. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos permiten a los usuarios hacer
seguimiento en linea?

Caddigo: RTR15
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

219. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
permiten a los usuarios hacer seguimiento en linea?
Cdbdigo: RTR16

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 57 / 113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra ey El servicio puiblico = Funcién
es de todos Piblica
g

220. Con respecto a los tramites en linea de la entidad, indique:
Codigo: RTR17
() Numero total de usuarios de los tramites en linea durante 2021:

() Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites en linea durante 2021:
() La entidad no mide la satisfaccion de los usuarios con el uso de tramites en linea

221. Con respecto a los tramites y servicios en linea o parcialmente en linea, ¢ Qué mecanismos
utiliza la entidad para identificar a los usuarios?

() Certificados digitales

i) Biometria

(_} Usuario y contrasefia

i} Oftro. ¢Cual?

i} No utiliza ningin mecanismo

222. Seleccione los factores que la entidad tuvo en cuenta para priorizar los tramites u otros

procedimientos:
Cddigo: RTR19

La informacion de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

@ Compromisos frente al Plan de Desarrollo

(_} Compromisos frente a politicas publicas, sectoriales, transversales y otras

() Tramites con altos costos, mayor demanda, quejas y largos tiempo de respuesta para la ciudadania y/o que han sido
identificados por los ciudadanos como prioritarios a simplificar

("} Analisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles riesgos de corrupcion y/u otros criterios definidos por la entidad

()} Tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores

223. ¢ Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos planeo racionalizar en la vigencia

evaluada?
Cddigo: RTR21

La informacion de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Tramites:

() Otros procedimientos administrativos:

224. ¢ Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos racionalizé en la vigencia evaluada?

La informacién de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Tramites:

()} Otros procedimientos administrativos:
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225. Las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos
implementadas por la entidad han permitido:

Reducir los pasos de los tramites /otros procedimientos administrativos

Reducir los costos de los tramites /otros procedimientos administrativos

Reducir los requisitos de los tramites /otros procedimientos administrativos

Reducir los tiempos de respuesta de los tramites/otros procedimientos administrativos

Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales
Disminuir posibles riesgos de corrupcion

Ninguna de las anteriores

OO00000

226. La entidad formulé estrategia de racionalizacion en la vigencia 2021 para:

La informacién de esta respuesta corresponde a la registrada a 31 de diciembre por la entidad en el Sistema Unico
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Tramites

(_) OPAS

® Ninguno de los anteriores

Politica: Participacion Ciudadana

227. ¢ En cudles de las siguientes fases del ciclo de la gestion publica la entidad implemento
acciones con la participacion de los grupos de valor para la consecucién de un producto o

resultado concreto?
Cadigo: PCIO1

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Diagnostico
@ Formulacién / Planeacion
@ Ejecucion
@ Seguimiento / Evaluacién
(_} Ninguna de las anteriores

228. Sefale los grupos de valor que la entidad incluy6 en las actividades de participacion

implementadas:
Cadigo: PCI02

GRUPOS DE VALOR: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas), grupos
() Academia
® Gremios
@ Organos de control
@ Veedurias ciudadanas
@ Organizaciones no gubernamentales
()} Ciudadania incorporando enfoque diferencial
() Oftro. ¢Cual?
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i} No implement actividades de participacién con grupos de valor

Evidencia:
RENDICION DE CUENTAS
https://www.eseguachaves.gov.co/

229. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de

valor durante la vigencia 2021:
Cédigo: PCI03

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
® ¢Cuantos ejercicios de consulta o toma de decisiones ha realizado la entidad?
1

® ¢Cuantos de los ejercicios de consulta o toma de decisiones se han realizado usando medios digitales?
1

230. Indique las acciones que la entidad implementé para cualificar la participacién ciudadana:

CUALIFICAR: preparar las condiciones necesarias para garantizar la calidad en el desarrollo de procesos y
® Capacitacion a los grupos de valor en participacion ciudadana y control social
@ Capacitacién en temas de participacion a los servidores de la entidad
@ Difusion de informacion para la participacion ciudadana y el control social
() Otra. ¢Cual?
i} Ninguna de las anteriores
Evidencia:
Rendicon de cucentas y cufias radiales
https://www.eseguachaves.gov.co/

231. De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, sefiale cuales se

realizaron por medios digitales:
Cédigo: PCI05

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
Elaboracién de normatividad

Formulacion de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejecucion de programas, proyectos y servicios

Rendicion de cuentas

Racionalizacion de tramites

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas

Promocion del control social y veedurias ciudadanas

Ninguna de las anteriores

232. La entidad retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siguientes medios:
Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean

® Publicacion en su pagina web

O000®0O000
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® Comunicacion directa a los grupos de valor que participaron
@ Ejercicios de rendicion de cuentas

() Otro. ¢Cuél?

i} No se retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor
Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/

233. Indique:
Cadigo: PCI09
Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean

@ ¢ Cuantos ejercicios de rendiciéon de cuentas realiz6 la entidad durante la vigencia 2021?
1

@ ¢ Cuantos de esos ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad, utilizaron medios digitales?
1

234. La estrategia de rendicién de cuentas de la entidad define fechas y acciones detalladas por

grupo de valor para:
Cadigo: PCI10

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ La divulgacion y publicacion de informacion
(_} El desarrollo de ejercicios de dialogo
(} Incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del dialogo
(_} Ninguna de las anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/

235. Como resultado de los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad:

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Se identificaron debilidades, retos, u oportunidades institucionales
® Se implementaron acciones de mejoramiento
@ Se divulgaron las acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
@ Se incrementé la participacion ciudadana
i} Ninguna de las anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

236. El nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendicion de cuentas de la

entidad fue:

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
() Muy alto
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@ Alto

i} Bajo

i} Muy bajo

() No se realiz6 evaluacion de satisfaccion

237. Para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas la entidad utilizo los

siguientes medios:
Cédigo: PCI13

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
Mensajes de texto

Redes sociales

Radio

Sitio web

Correo electronico

Boletines impresos o digitales

Carteleras impresas o digitales

Reuniones presenciales o virtuales

Otro. ¢ Cuél?

i} Ninguno de los anteriores

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

QO00ee®e®O

238. Seleccione los temas sobre los cudles la entidad divulga informacion en el proceso de

rendicion de cuentas:
Cadigo: PCI14

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Productos y/o servicios institucionales
@ Tramites
® Espacios de participacion en linea
® Espacios de participacion presenciales
@ Oferta de informacién en canales electrénicos
® Oferta de informacion en canales presenciales
() Conjuntos de datos abiertos disponibles
@ Avances y resultados de la gestion institucional
® Enfoque de derechos humanos en la rendicién de cuentas
@ El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
() Oftro. ¢Cual?
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

239. Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la entidad para la rendicion de

cuentas:
Cadigo: PCI15

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
()} Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios
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() Foros virtuales

i} Ferias de la gestion con pabellones tematicos
@ Audiencias publicas presenciales

@ Audiencias publicas virtuales

() Observatorios ciudadanos

() Tiendas tematicas o sectoriales

i} Mesas de dialogo regionales o teméticas

() Reuniones zonales

@ Asambleas comunitarias

i} Blogs

() Teleconferencias interactivas

@ Redes sociales

() Otra. ¢Cual?

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

240. Cuantos ejercicios de dialogo en espacios presenciales y/o virtuales fueron:

Cadigo: PCI16
Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean

@ Planeados por la entidad
1

@ Implementados por la entidad
1

241. Las acciones de didlogo presenciales y/o virtuales implementadas por la entidad permitieron:

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Generar una evaluacion de la gestion publica por parte de los grupos de valor
@ Que el equipo directivo interactuara directamente con los grupos de valor
@ Establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional
@ La participacion de diversos representantes de los grupos de valor
@ Rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas (SNRdC)
(_} Ninguna de las anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

242. Seleccione los grupos de valor que participaron en las acciones de dialogo presenciales y/o

virtuales:
Cadigo: PCI18

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Academia
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® Gremios

® Organos de control

@ Veedurias ciudadanas

® Organizaciones no gubernamentales

@ Ciudadania

() Otro. ¢Cuél?

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

243. ¢ En la vigencia evaluada la entidad ejecuté actividades de informacion y diadlogo para rendir
cuentas sobre el avance de cumplimiento en las obligaciones establecidas en la implementacion

del acuerdo de paz?
Cédigo: PCI19

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Si. Registre el enlace de acceso al informe publicado:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

i} No. Justifique la razon:
i} No aplica. Justifique la razon:

244, ¢ La estrategia de rendicion de cuentas del PAAC institucional incluy6 las actividades de
informacion y dialogo para rendir cuentas sobre el avance de cumplimiento en las obligaciones
establecidas en la implementacién del acuerdo de paz?

Cadigo: PCI22
@ Si. Registre el enlace de acceso al informe publicado:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

() No. Justifique la razon:
Politica: Seguimiento y Evaluacion

245. Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de su gestion:

@ Estan documentados (ficha técnica o documento equivalente)

[® Cuentan con un responsable (servidor o area) para su medicion

@ Son estimados con la periodicidad establecida

@ Pueden ser consultados de manera oportuna por los servidores de la entidad

@ Son insumos para la toma de decisiones

@ Permiten identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para asegurar el logro de los resultados

@ Son revisados y mejorados continuamente
® Son de facil implementacion (relacion costo beneficio)
i} Ninguno de los anteriores
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246. El area o responsable de consolidar y analizar los resultados de los indicadores de la gestion

institucional de la entidad:
Cédigo: SYEO5

® Present6 al equipo directivo informes periédicos

() Genero alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones
()} Hizo recomendaciones al equipo directivo

@ Presenta los resultados a la ciudadania

(_} No se ha establecido area ni responsable para tal efecto

247. El sistema de seguimiento al plan de desarrollo territorial conto con:

i} Rutinas o procesos de seguimiento periédico

()} Un responsable establecido y con funciones

i} Una herramienta (tablero de control), el cual genera informes de avance
()} Aprobacion por medio de acto administrativo

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

248. ¢ Los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo territorial e indicativos se

utilizaron para la toma de decisiones?
Cédigo: SYEO7

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No
249. A partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional, el equipo directivo:

Cabdigo: SYEO8
@ ldentificé puntos fuertes y puntos de mejora

@ Definié acciones de intervencion para asegurar los resultados

(@ Ajusto los procesos que intervienen en el logro de los resultados

i} Reorganizo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los resultados
()} No se hace seguimiento a los indicadores de gestion institucional

250. Cuales de las siguientes instancias de la entidad llevan a cabo actividades de gestion de

riesgos de acuerdo con el ambito de sus competencias:
Cdédigo: SYEQ9

@ La alta direccion

@ El Comité de Coordinacién de Control Interno

@ Los lideres de procesos, programas o proyectos

() Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacion, TI, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos, entre otros
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i} Jefes de Control Interno o quien haga sus veces

251. ¢ La entidad logro los resultados definidos en su planeacion?

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

@ Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No se realiz6 evaluacion de los resultados institucionales
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/rendicion-de-cuentas/

252. Con ocasion de la situacion de emergencia sanitaria por Covid 19 ¢ los planes, programas y
proyectos de la entidad se vieron afectados en su desarrollo?
Cdédigo: SYE11
® Si
) No

253. El impacto en el desarrollo de los planes, programas o proyectos se dio en:

@ Logro de resultados o cumplimiento de metas

@ Gestion Presupuestal

® Gestion Contractual

(_} Entrega de bienes y servicios a los grupos de valor
@ Cumplimiento de las politica de gestion y desempefio
(_} Planes de Mejoramiento

() Oftro. ¢Cual?

254. ¢ La entidad generd acciones en respuesta a la pandemia por Covid 19, que contribuyeron a
mejorar su gestion o el cumplimiento de los planes, programas y proyectos?

Caddigo: SYE13
(® Si, describa cuales:
planes de contingencia

) No
Politica: Gestion de la Informacion y Comunicacion

255. Para la gestion de la informacion, la entidad:

@ lIdentifica las necesidades de informacién interna

@ ldentifica las necesidades de informacion externa por parte de los grupos de valor

@ Recolecta de manera sistematica la informacién necesaria y relevante para la toma de decisiones
@ ldentifica los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre otros)
@ ldentifica y mantiene condiciones de almacenamiento, conservacion y andlisis de la informacién
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@ ldentifica y mantiene condiciones de seguridad de la informacién
@ ldentifica y mantiene condiciones de uso de la informacion
i® Promueve el uso de tecnologias para el manejo de la informacion (de acuerdo con las capacidades propias de la entidad)

() No cuenta con un proceso para la gestion de la informacion

256. Existe un proceso documentado e implementado para el procesamiento y analisis de la

informacion gue incluya:
Cadigo: 1YC02

Mecanismos de transmision de los datos

Responsables de generar los datos

Mecanismos de validacion de los datos

Utilidad de los datos

Evaluacion de la calidad de los datos

No cuenta con un proceso documentado e implementado
Evidencia:

NO APLICA

® 00000

257. Para la gestion de la comunicacion externa e interna, la entidad:

Cadigo: 1YC03

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean

i@ Dispone de diferentes mecanismos escritos, virtuales y audiovisuales tales como carteleras, portal web, intranet, redes sociales,
campafas internas, sistema de sonido interno, comunicados de prensa, pantallas electrénicas, entre otros

i} Cuenta con politicas, lineamientos o protocolos para el comunicar interna o externamente, la informacion que maneja

i® Promueve el uso de tecnologias para comunicar la informacion que administra (de acuerdo con las capacidades propias de la
entidad)

@ Cuenta con voceros autorizados para pronunciarse ante los medios de comunicacion

(_} No cuenta con un proceso para la gestion de la comunicacion

258. ¢ En las evaluaciones del clima organizacional se mide la percepcion de los servidores de la
entidad frente a la comunicacion interna?

Cadigo: IYC04
i} Si, y cuenta con las evidencias:

i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No
Politica: Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

259. Seleccione los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad

a los cuales se les hizo seguimiento:
Cddigo: TRAO1

® Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
@ Racionalizacion de Tramites
@ Rendicion de cuentas
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@ Participacion ciudadana

@ Servicio al ciudadano

® Transparencia y acceso a la Informacién

() Otro. ¢Cuél?

i} No hace seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

260. ¢ El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad, contiene otras iniciativas,
estrategias, mecanismos o actividades adicionales para luchar contra la corrupciéon?

Cdédigo: TRAO02
@ Si. ¢Cudles?
plan anticorrupcion y de atencion al cidadanoi
https://www.esequachaves.gov.co/category/control interno/

) No

261. Seleccione los grupos de valor y otras instancias que fueron consultados para la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

® Servidores publicos

(@ Contratistas de la entidad

@ Veedores

(@ Ciudadanos

@ Academia

® Gremios

@ Organos de control

@ Organizaciones no gubernamentales
() Oftro. ¢Cual?

i} Ninguno

262. ¢ Cuales mecanismos utiliza la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania?

Todas las acciones y modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutadas en 2021, bien sean
@ Sitio web
) Intranet
i} Televisores y pantallas
() Carteleras
() Otro. ¢Cual?
i} Ninguno de los anteriores

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 68 / 113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra i El servicio publico | Funcién
es de todos Piblica
g

263. ¢ La entidad realiza monitoreo al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano?
Codigo: TRA22

@ Siy cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

264. Al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano se le realiza seguimiento:
Codigo: TRA23

() Tres veces o mas al afio

@ Dos veces al afio

() Una vez al afio

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

265. ¢ Existen lineamientos en la entidad para que los ciudadanos realicen denuncias por actos de
corrupcion?

Cddigo: TRAOS
® Si, y cuenta con las evidencias:
) No
Evidencia:

pla anticorrupcion y de atencion al ciudadano
https://www.esequachaves.gov.co/category/control interno/

266. El tratamiento del riesgo de corrupcion que adelanta la entidad se enmarca en las siguientes
categorias:

Cédigo: TRAO6
() Reducir el riesgo
@ Evitar el riesgo
() Compartir el riesgo

267. ¢ Cuantos riesgos de corrupcion tiene identificados la entidad?
Cabdigo: TRAO7

58

268. Seleccione los procesos /subprocesos sobre los cudles la entidad ha identificado riesgos de
corrupcion:

Caodigo: TRAOS8
@ Contratacion
@ Talento humano
@ Archivo
(@ Financieros
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® Juridicos

@ Sistemas de informacion
@ Misionales

@ Evaluacion

@) Estratégicos

() Otro. ¢Cuél?

269. Durante la vigencia evaluada, ¢ cuantos riesgos de corrupcion se materializaron?

Cédigo: TRAO9

0

270. Los riesgos de corrupcion materializados se pusieron en conocimiento de las siguientes

autoridades:
Cadigo: TRA10

() Fiscalia

() Contraloria

() Procuraduria

()} Control Interno Disciplinario
() Oftra autoridad. ¢ Cuél?:

() Ninguna de las anteriores

271. Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion incluyen:

Responsable del control

Propésito del control

Frecuencia del control

Descripcion detallada de la operacion del control
Manejo de las desviaciones del control
Evidencia del control

Nombre del control

No se han definido controles

O000000®

272. ¢La entidad ajusto el mapa de riesgos de corrupcion por la materializacion de estos?

Cddigo: TRA12

i} Si, y cuenta con las evidencias:

i_} No
273. ¢ El patrimonio de la entidad se ha visto afectado por la materializacion de hechos de

corrupcion?
Cddigo: TRA13

() Si. Indique el monto:

) No
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i} Si se afecto el patrimonio, pero no se cuenta con la informacion del monto afectado

274. ¢ La entidad cuenta con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un

grupo étnico a su respectiva lengua?
Cédigo: TRA14

()} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
® No

() La entidad no atiende grupos étnicos

275. Las respuestas que la entidad da a las solicitudes de informacién hechas por los ciudadanos:

Caodigo: TRA15
@ Se hacen dentro de los términos legales establecidos

@ Son completas, veraces y objetivas
(C) Se entregan en formatos adecuados y practicos de usar, que permiten al ciudadano o usuario encontrar facilmente su respuesta

i} Ninguna de las anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

276. La informacion que publica la entidad:

Cumple con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-DNP

Se encuentra disponible en formato accesible para personas con discapacidad visual

Se encuentra disponible en formato accesible para personas con discapacidad auditiva

Se encuentra disponible para personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil, con
un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de facil comprension).

Se encuentra disponible en otras lenguas o idiomas

Ninguna de las anteriores

®0 0000

277. Para garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad, la entidad:

Cdédigo: TRAL17

@ Apropia normas técnicas nacionales o internaciones que mejoran la accesibilidad de sus archivos electrénicos

"} Envia las comunicaciones o repuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y
que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala)

i} Ninguna de las anteriores

278. La publicacion de la informacion permite que la entidad:

@ Sea reconocida por sus grupos de valor por la veracidad y utilidad de los datos publicados

® Promueva la transparencia y la participacién ciudadana y de sus grupos de valor

() Mejore los datos publicados a través de la atencion de requerimientos de sus grupos de valor
® Promueva una cultura de andlisis y medicién entre su talento humano y grupos de valor
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() Otra. ¢Cual?
i} Ninguna de las anteriores

279. Durante la vigencia evaluada, cuantas peticiones relacionadas con solicitud de informacién:
Codigo: TRA19

Ha recibido la entidad:
50

Ha contestado la entidad dentro de los términos legales:
50

Ha contestado la entidad sin entregar la informacion solicitada:
0

® ® @ ®

Ha contestado la entidad sin entregar la informacion solicitada por inexistencia de la misma:
0

280. La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio
web o sede electronica informacién actualizada sobre:

Caddigo: TRA20
Formulario para PQRSD

Localizacion fisica de las sedes, horarios y dias de atencion al publico o inclusion de esta informacion en el pie de pagina

Funciones y deberes de la entidad

Organigrama de la entidad

Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP
Normatividad general y reglamentaria

Presupuesto vigente asignado

Ejecucion presupuestal histérica anual

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién anual

Politicas y lineamientos o manuales

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segin sea el caso

El Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Plan de gasto publico

Proyectos de inversion en ejecucion

Mecanismos para la participacién de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas y/o el
enlace al menu participa

@ Informes de gestién, evaluacion y auditoria

@ Entes de control que vigilan la entidad

® Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicién de cuentas)
® Publicacion de la informacién contractual (o enlace SECOP)

® Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

® Oferta de la entidad (Programas, servicios)

@ La totalidad de los trAdmites que ofrece al ciudadano

® Registro de Activos de Informacion

@ Iindice de Informacion Clasificada y Reservada

® Esquema de Publicacion de Informacién

CRORONCRORORCECICNCRCRCORORNCEO)
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® Programa de Gestion Documental

@ Tablas de Retencion Documental

i Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales o adopcion del link en el pie de pagina a
estas politicas

@ Publicacién de informacion caracterizada para grupos étnicos

@ Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés

(@ Calendario de actividades

@ Informes de Rendicién de Cuentas

@ Ofertas de empleo

@ Informes de empalme

® Preguntas y respuestas frecuentes

{_} No hay una seccion de Transparencia y acceso a la informacion en el sitio web o sede electronica de la entidad

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

281. ¢ La entidad prepara informacion financiera con propdésitos especificos que propendan por la

transparencia?
Cédigo: TRA21

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

282. ¢ En la vigencia evaluada qué dependencia llevo a cabo el monitoreo del mapa de riesgos de

corrupcion?
i} Oficina responsable del riesgo
@ Oficina de Planeacion
() Otra. ¢Cual?
i} No se realiz6 monitoreo del mapa de riesgos de corrupcién

283. Para la identificacion de los riesgos de corrupcion se tiene:

(@ Causa

@ Probabilidad

@ Impacto

@ Nivel de severidad

() Controles asociados

(_} Ninguno de los anteriores

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/
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284. La entidad habilité en el header o encabezado de su sitio web o sede electrénica, de
conformidad con los estandares de publicacion establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519

de 2020:

® MenU de Transparencia y acceso a la informacién publica
® Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania

® Menu Participa

@ Seccion de noticias

i} Ninguno de los anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co

285. La entidad publica en el "Menu participa” de su sitio web o sede electrénica informacion

actualizada sobre:
Caodigo: TRA27

En cumplimiento del anexo No. 2 de la Resolucion 1519 de 2020
() Participacion para el diagnéstico e identificacion de problemas
® Planeacion y presupuesto participativo
(@ Consulta ciudadana
@ Colaboracién e innovacion
@ Rendicion de cuentas
@ Control social
i} Ninguno de los anteriores
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co

Politica: Gestion Documental

286. Frente al proceso de planeacion de la funcion archivistica, la entidad:

@ Elaboro6 el Plan Institucional de Archivos - PINAR

@ Tiene actividades de gestién documental incluidas en la planeacién estratégica
@ Publico en el sitio web el plan institucional de Archivos - PINAR

i} No tiene actividades planeadas

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

287. ¢ La entidad tiene Fondos Documentales Acumulados - FDA?:

Caddigo: GDO02
® No
) si

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 74 / 113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra ey El servicio puiblico = Funcién
es de todos Piblica
g

288. ¢ La entidad ha recibido Fondos Documentales provenientes de entidades liquidadas,
escindidas, fusionadas, suprimidas?:
Cdédigo: GDO03
()} Siy cuenta con instrumentos archivisticos
i} Siy cuenta con organizacion documental
()} Si, pero carece de criterios de organizacién y de instrumentos archivisticos
() No ha recibido fondos documentales provenientes de entidades liquidadas, escindidas, fusionadas, suprimidas

289. ¢ Qué acciones ha realizado la entidad para organizar el Fondo Documental Acumulado -

FDA?
()} Inventario documental del Fondo Documental Acumulado
() Elabor6 las Tablas de Valoracion Documental - TVD
() Aprobo las Tablas de Valoracion Documental - TVD
() Tramit6 el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental - TVD
() Implement6 TVD
(_} Publicé TVD en la pagina web
()} La entidad no ha realizado ninguna de las anteriores acciones

290. Frente al Cuadro de Clasificacion Documental -CCD, la entidad:

Cdédigo: GDO05
() Lo elaboro

() Refleja la estructura organizacional vigente de la entidad
() Lo publicé en la pagina web

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

291. Con respecto a la Tabla de Retencion Documental - TRD, la entidad:

Cddigo: GDO06
() La elaboré

("} La aprobd el Comité interno de archivo integrado al Comité Institucional de Gestién y Desempefio o quien haga sus veces

() Tramitd el proceso de convalidacion

() Laimplement6 para la organizacion de sus archivos de gestion y central
() Refleja la estructura organica vigente de la entidad

()} La publicé en el sitio web de la entidad en la seccion de transparencia
() La inscribi6 en el Registro Unico de series documentales

@ No tiene TRD

Evidencia:

NO APLICA
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292. La entidad tiene inventariada la documentacién de sus archivos de gestion en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID:
Cédigo: GDOO07

() En menos del 30%

() Entre el 30% y 59%

() Entre el 60% y 89%

() EI 90% o més

@ No tiene inventario

293. La entidad tiene inventariada la documentacion de su archivo central en el Formato Unico de

Inventario Documental - FUID:
Caddigo: GDOO08

()} En menos del 30%
() Entre el 30% y 59%
() Entre el 60% y 89%
() El90% o mas

@ No tiene inventario

294. ¢ La entidad realizo transferencias de documentos de los archivos de gestion al archivo central
de acuerdo con la Tabla de Retencién documental?

i} Si, cuenta con cronograma de transferencias y tiene la evidencia:

@ No ha realizado transferencias

295. Con respecto al documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC, la entidad:

Debe seleccionar TODAS las opciones que apliqguen. Cada opcién se califica de manera individual. El hecho de
() Lo elaboro
() Lo aprobo
()} Lo implement6
() Lo publicé en su sitio web oficial, en la seccién de “Transparencia y acceso a informacién publica”
@ No tiene SIC
Evidencia:
NO APLICA

296. El sistema Integrado de Conservacion incluye:

Cddigo: GDO11
() Plan de conservacion documental

i} Plan de preservacion digital a largo plazo
i} Ninguna de las anteriores
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297. Frente a la conservacién documental de los soportes fisicos, la entidad:

Cédigo: GDO12

Ha realizado capacitacion y sensibilizacién en referencia a la conservacion documental
Ha realizado mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion locativa, limpieza)

Ha realizado saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion)

Ha realizado monitoreo y control (con equipos de medicion) de condiciones ambientales

Ha realizado almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)
Ha realizado actividades de prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos

No ha realizado actividades de conservacion

298. ¢ La gestion documental se encuentra articulada con las politicas, lineamientos y atributos de
calidad que componen el MIPG?

OO0 ® @O

Cddigo: GDO13
@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

299. Con respecto a la gestion y administracion de las comunicaciones oficiales y los actos

administrativos, la entidad:
Cddigo: GDO14

@ Tiene normalizados las formas y formatos para elaborar documentos

@ Generay controla un consecutivo Unico para cada tipo de acto administrativo

i} Tiene un control unificado del registro y radicacion de documentos recibidos y tramitados
i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

LIBRO RADICADOR

300. ¢,Qué acciones ha realizado la entidad para articular la gestion documental con la politica de

gestion ambiental?
Cédigo: GDO15

(_} Manejo de residuos por aplicacion de procesos documentales

(_} Implementacién de la politica de uso eficiente del papel

() Adquisicion de equipos de apoyo al proceso de gestion documental, amigables con el medio ambiente

(_} Implementacion de la politica nacional sobre gestion adecuada de residuos de aparatos eléctricos y digitales
@ No ha realizado acciones

301. Frente a la preservacion digital a largo plazo, la entidad:

Cddigo: GDO16

i} Ha identificado los documentos electrénicos que genera y que son susceptibles de preservar a largo plazo
() Ha definido estrategias de preservacion digital (migracién, conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que
produce esté disponible a lo largo del tiempo.
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() Ha ejecutado y documentado estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para garantizar que la
informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo

() Implement6 el Plan de Preservacion Digital

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

302. En la entidad se han identificado en los inventarios documentales los expedientes de archivos
de derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado, para su proteccion y conservacion
segun el acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestion de archivos de Derechos Humanos y la

Circular 01 de 2017

() Si, y se han tomado las medidas pertinentes para su proteccion y conservacion

(_} Si, pero no se han adelantando actividades para su proteccion y conservacion

@ No ha realizado identificacion

(") No aplica, la entidad no maneja ningun tipo de archivos de derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado para su
proteccion y conservacion.

303. La entidad ha implementado las medidas establecidas para los archivos de Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria Historica y Conflicto Armado, segun el
acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestion de archivos de Derechos Humanos y la Circular 01 de

2017

Se han identificado en el inventario documental
Se han identificado en las Tablas de retencion Documental y se han actualizado los tiempos de retencién y disposicion final

Se han identificado en las Tablas de Valoracién Documental

Se han identificado en las indices de informacion clasificada y reservada
Se han identificado en las Tablas de control de acceso

Ninguna de las anteriores

O000 00

304. ¢ La entidad crea expedientes electrénicos con sus respectivos componentes tecnoldgicos de
autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad?
Cddigo: GDO20
i} Si, acorde con las TRD y cuenta con las evidencias:

@ No
305. ¢ El archivo de la entidad pone a disposicién de sus usuarios (internos y externos) la

documentacion que administra?
Cédigo: GDO21

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/
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306. ¢ La entidad ha vinculado al personal de gestion documental conforme a las competencias
especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcién Publica?

Cddigo: GDO22

i} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

307. ¢ La entidad tiene asignados los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de sus
archivos, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas existentes?
Cédigo: GDO23
()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

308. La entidad incluye en su presupuesto rubros para:

Instrumentos archivisticos

Custodia y administracién

Infraestructura fisica

Infraestructura tecnolégica

Talento humano destinado a la gestion documental

Identificacion, acceso, valoracion y proteccion de archivos de derechos humanos, derecho internacional humanitario Memoria
Histérica y Conflicto Armado

@ Ninguna de las anteriores

000000

309. Reporte el valor en pesos de los recursos asignados para la gestion documental en la
vigencia evaluada para los siguientes rubros:

Para valores decimales utilizar punto (.)

Infraestructura fisica

Infraestructura tecnolégica

Elaboracién e implementacion de instrumentos archivisticos

Intervencion de los documentos archivisticos

Tercerizacion de servicios archivisticos (Custodia, administracion, gestion y tramite de comunicaciones)

Identificacion, acceso, valoracion y proteccion de archivos de derechos humanos, derecho internacional humanitario Memoria
Histdrica y Conflicto Armado

No tiene conocimiento

O0Q0000

O

310. Para efectuar el proceso de organizacion documental la entidad aplica:

(_} Cuadro de Clasificacion Documentall
() Tabla de Valoracion Documental

() Tabla de Retencion Documental

() Formato de Inventario Documental
(_} Hoja de control
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()} indice electrénico
() Foliacién
® Ninguna de las anteriores

311. Respecto a la entrega y préstamo de documentos, la entidad tiene procedimientos para:

() Entrega de los archivos con inventario documental por desvinculacion o traslado del funcionario publico
() Entrega de los archivos con inventario documental por culminacion de obligaciones contractuales

() El préstamo de documentos internos que dé cuenta de la devolucion de estos

@ Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

312. ¢ Los documentos audiovisuales (video, audio, fotogréaficos) en cualquier soporte y medio
(andlogo, digital, electrénico) se encuentran incluidos en los instrumentos archivisticos de la

entidad?
Caddigo: GDO28

()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

313. ¢ La entidad ha realizado eliminacién documental?

Cdédigo: GDO29
Si, aplicando TRD y/o TVD. Especifique cual(es) utilizo:
Si, aplicando el procedimiento de eliminacion documental aprobado por la entidad
Si, publicando los inventarios documentales previamente en la pagina web de la entidad
Si, con acta de aprobacion del comité institucional de gestion y desempefio
Si, pero no aplicé ningun criterio técnico
No ha realizado eliminacién documental

® 00000

314. ¢ La entidad ha realizado un diagnadstico integral de archivo?

Cddigo: GDO31

()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No
315. ¢Las Tablas de Retencién Documental -TRD- permiten la identificacion de los expedientes

electrénicos de archivo?
Cddigo: GDO33

i} Si, y cuenta con las evidencias:

@ No
316. Con relacion al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA, la

entidad:
Cédigo: GDO34

() Implemento el SGDEA vy tiene la evidencia:
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i} Defini6 el modelo de requisitos de gestion de documentos electrénicos
® No ha realizado ninguna accién

317. La entidad digitaliza los documentos que estan en soporte papel con el objetivo de:

Cdédigo: GDO35
@ Consulta (Digitalizacion con fines de control y tramite) circular externa 005 de 2012

@ Gestion y tramite (Digitalizacion con fines archivisticos) circular externa 005 de 2012
i} Fines probatorios (Digitalizacion con fines de contingencia y continuidad del negocio circular externa 005 de 2012

® Fines de preservacion
i} Copia de seguridad
i} Ninguna de las anteriores

318. Frente al Programa de Gestion Documental - PGD, ¢,qué acciones ha realizado la entidad?

Cédigo: GDO36
()} Lo implementd

()} Lo elabord y lo aprob6 ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Indique la evidencia:
@ No tiene PGD

Politica: Gestidon del Conocimiento y la Innovacion

319. Para implementar la politica de gestién del conocimiento y la innovacion, la entidad:

Defini6 un lider ante el comité institucional de gestion y desempefio
Diligencid el autodiagndstico de la politica que esta en MIPG

Gener6 un plan de accion como resultado del autodiagnostico

Aprobo el plan de accion ante el comité institucional de gestion y desempefio
Implementé el plan de accion definido para la vigencia

Implementé herramientas de gestion del conocimiento

No ha llevado a cabo acciones para implementar la politica

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

O®@0O00®0

320. ¢ La entidad cuenta con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover la
gestion del conocimiento y la innovacion?

Cddigo: GCI02
) si
® No

321. La entidad para identificar las necesidades en relacion con la gestién del conocimiento y la

innovacion:
Cédigo: GCI03

() Organiza sus datos, informacion y conocimiento en diferentes herramientas

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 81 /113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra ey El servicio puiblico = Funcién
es de todos Piblica
g

@ Lleva a cabo el andlisis de datos e informacion de los procesos de la entidad
® Recopila informacién sobre el conocimiento que requieren sus dependencias
@ Consulta las necesidades y expectativas a sus grupos de valor

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

322. ¢ Qué acciones desarrollé la entidad para conservar el conocimiento de los servidores

publicos?
Caodigo: GCI04
@ Clasificé el conocimiento asociado a la formacion, capacitacion y experiencia para su analisis respectivo

()} Sistematizé el conocimiento de las personas de acuerdo con la clasificacion establecida previamente
(") Analizé que personas tienen un conocimiento clave, es decir, altamente demandado por la operacién de la entidad

® Disefi6 mecanismos, procedimientos y/o procesos para transferir el conocimiento
® Planeé la transferencia de conocimiento entre las personas de la entidad

() Gestion6 los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual

() Aplicé herramientas para conservar el conocimiento tacito de los servidores

@ ldentificd, replicé y/o adaptd buenas practicas

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

323. La entidad, para conservar su memoria institucional:

() Identificé y sistematiz6 sus buenas practicas y lecciones aprendidas

() Gener6 productos y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido)
() Apoyé los procesos de comunicacién de la entidad

@ No lleva a cabo acciones

Evidencia:

NO APLICA

324. Con respecto a las herramientas de uso y apropiacion para la gestion del conocimiento y la

innovacion, la entidad:
Caddigo: GCI06

i} Identifica y evalla el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

() Identifica, clasifica y actualiza el conocimiento tacito para establecer necesidades de nuevo conocimiento

i} Prioriza la necesidad de contar con herramientas para la gestién del conocimiento y la innovacion en la entidad
@ No realiza ninguna actividad

Evidencia:

NO APLICA
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325. La entidad para evitar la pérdida de conocimiento explicito:

() Realiza inventarios para identificar la ubicacién de este tipo de conocimiento
(_} Cuenta con repositorios de conocimiento

()} Realiza procesos de socializacion y difusion

() Actualiza sus TRD de acuerdo con el quehacer de la entidad

@ No realiza actividades para evitar la pérdida de conocimiento explicito
Evidencia:

NO APLICA

326. Las acciones para desarrollar la cultura organizacional en la entidad, relacionadas con la
gestion del conocimiento y la innovacion:

i® Impulsa la participacion del talento humano en la identificacion de necesidades y soluciones para mejorar diferentes aspectos de
la gestion institucional

(® Facilitan el compartir del conocimiento entre las personas de la entidad y grupos de valor

i} Optimiza los procesos institucionales

® Promueve la adaptacion al cambio de los servidores de la entidad a partir de acciones relacionadas con la innovacion

()} Oftra. ¢Cual?

(_} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

POLITICAS DE CONOCIMIENTO E INOVACION
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control interno/

327. ¢La entidad tiene definidas las actividades de innovacion en las que va a trabajar?

® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

POLITICAS DE CONOCIMIENTO E INOVACION
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control _interno/

328. ¢ Qué actividades de innovacion se han aplicado en la entidad?

Procesos de ideacion, creacién o validacion con el personal

Procesos de ideacion, creacién o validacion con los tomadores de decisiones

Procesos de ideacion, creacién o validacion con grupos de valor o de interés

Adapta buenas practicas de otras entidades

Participa en conferencias o eventos de innovacién

Realiza prueba y validacion de alternativas de solucion (prototipos), antes de lanzarse e implementar como “solucion final”

® CO00000

Ninguna de las anteriores

Formulario 140:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/22/2022 06:07 PM Pagina 83 /113

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




il
FU ra ey El servicio puiblico = Funcién
es de todos Piblica
g

Evidencia:
NO APLICA

329. La innovacion en los procesos de la entidad ha contribuido a:

Generar nuevas formas de interaccién con sus grupos de valor

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion
Generar métodos de comunicacion nuevos o mejorados

Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados

Generar servicios o productos nuevos o mejorados

Promover la cocreacion para generar nuevas soluciones

Ninguna de las anteriores

OQO00ee®®

330. En la entidad, el uso de técnicas, métodos o metodologias en innovacion permitio:

Contar con procedimientos y herramientas para capturar ideas
Desarrollar procedimientos para evaluar las ideas

Fomentar la creatividad en el andlisis de problematicas de la entidad
Utilizar medios alternativos para identificar posibles soluciones
Realizar mejores diagnésticos

Validar ensayos, pruebas, pilotos o prototipos

Fortalecer la cultura de la innovacion en la entidad

Impulsar e implementar proyectos de investigacion e innovacion
Fortalecer las habilidades del talento humano de la entidad

Disefiar mejores mecanismos de participacion para los grupos de valor de la entidad
Ninguna de las anteriores

Evidencia:

POLITICAS DE CONOCIMIENTO E INNOVACION
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

QOO Oe@®@®0

331. Con respecto a la innovacion, la entidad:

()} Divulgo los proyectos, actividades y/o resultados de innovacion

() Document6 buenas practicas en innovacién publica

() Adopté buenas practicas en innovacion publica

() Document6 y replicé las experiencias que se han identificado como innovadoras
i} Oftra. ¢Cual?

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA
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332. ¢ Cudles son las fortalezas para innovar dentro de la entidad?

Existen reconocimientos a las iniciativas innovadoras

Hay tiempo suficiente para implementar innovaciones

La cultura organizacional apoya la innovacion

Los lideres de la entidad apoyan y valoran la innovacion

Existe conocimiento sobre la implementacién de metodologias de innovacion

Se ha incorporado la innovacion en la plataforma estratégica y en el mapa de procesos de la entidad
Se cuenta con recursos para desarrollar o implementar innovaciones

Hay grupos de trabajo con el talento humano idéneo para innovar

Se cuenta con una estrategia de cooperacion para trabajar temas de innovacion con otras entidades
Ninguna de las anteriores

Evidencia:

politicas de conocimiento e innovacion

https://www.esequachaves.gov.co/category/control _interno/

O0@C0O0®0O00

333. Durante la vigencia evaluada qué factores o barreras retrasaron los esfuerzos para desarrollar

innovacion en la entidad:
Cddigo: GCI16

Falta de adaptacion al cambio

Falta de capital humano

Falta de implementos o herramientas adecuadas

Infraestructura fisica inadecuada

Falta de recursos financieros

Regulacion vigente

Falta de apoyo de las personas que hacen parte del nivel decisorio
Falta de incentivos para el personal

Aversion al riesgo por parte de quienes integran el nivel decisorio
Falta de uso de evidencia para la toma de decisiones

Otra. ¢ Cual?

OQO0@0O0e®@® OO0

334. Con el desarrollo de actividades de investigacion e innovacion la entidad:

Obtiene nuevo conocimiento acorde a su competencia

Coopera con otras entidades para fortalecer su conocimiento

Promueve la participacion de su personal en la generacion de ponencias, articulos, andlisis, estudios, otros
Gestiona investigaciones y/o andlisis a través de semilleros, equipos 0 grupos internos o externos

Divulga sus investigaciones y/o analisis a nivel interno o externo

Incorpora elementos de I1+D+| en su plataforma estratégica

Optimiza su gestion en la solucién de problemas complejos

Cuenta con una oferta institucional centrada en sus grupos de valor

Otra. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

®@O00000000
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Evidencia:
NO APLICA

335. Con respecto a los proyectos de investigacion, la entidad:

Si, y cuenta con las No
evidencias
Tiene identificadas las ) ()]
necesidades de investigacion
relacionadas con la mision de la
entidad

Cuenta con proyectos ) w
especificos dentro de su plan de
accion para gestionar
investigaciones

Cuenta con personal, grupo, o ) ()]
lequipo encargado de gestionar
proyectos de investigacion

Desarrolla acciones para ) ()]
gestionar actividades y productos
de investigacion

[Trabaja con semilleros, grupos o ) ()]
lequipos de investigacion internos
0 externos a la entidad, en el
marco de las alianzas

Cuenta con productos de ) ()]
investigacion

Socializa y publica resultados de ) ()]
las investigaciones realizadas
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336. Con la organizacién, clasificacion y validacion de los datos e informacion, la entidad:

Establece parametros de calidad para la recoleccion de datos que permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus
metas propuestas

Documenta las operaciones estadisticas de la entidad

Desarrolla andlisis descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para determinar el grado avance de
las politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.

Mejora el acceso a los datos e informacion por parte de su talento humano y grupos de valor

Disefia 0 actualiza planes de mejora para su gestion y resultados

Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

@00 00 O

337. ¢, Qué hace la entidad para difundir a sus grupos de valor, los datos e informacion relevante?

@ Desarrolla herramientas visuales de facil interpretacion sobre sus productos, servicios y resultados de gestion
(_} Genera campafias con la informacién que mas se solicita

@ Utiliza diferentes herramientas para facilitar la apropiacién del conocimiento de la entidad

() Oftra. ¢Cual?

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

politicas de conocimiento e inovacion

https://www.esequachaves.gov.co/category/control_interno/

338. Las distintas formas de comunicacion de la entidad le permiten que su talento humano:

Cadigo: GCI22
Comparta su conocimiento y participe en actividades de aprendizaje dentro y fuera de la entidad
Informe facilmente al (a los) responsable(s), sobre aspectos a mejorar en la entidad

Participe en eventos difusion y/o fortalecimiento del conocimiento relacionado con el quehacer de la entidad
Cuente (oportunamente) con informacion clara y veraz sobre iniciativas y proyectos de la entidad, que aportan a su trabajo

Reconozca el aporte de otros equipos de trabajo
Proponga (de manera individual o colectiva) soluciones a problematicas, dificultades o aspectos por mejorar de la entidad

" @ "e@®

O

Otra. ¢ Cuél?
i} Ninguna de las anteriores

339. La entidad realiz6 las siguientes acciones de ensefianza-aprendizaje:

Cadigo: GCI23
(_} Genero proyectos de aprendizaje en equipo

() Desarroll6 herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su apropiacion
@ Organiz6 actividades formales e informales de difusién del conocimiento
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i} Establecié convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de la entidad
® Fortaleci6 el conocimiento del talento humano desde su propio capital intelectual

@ Disefid y ejecut6 actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender desde varios enfoques

® Fomentd la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

capacitaciones

340. ¢ Mediante qué acciones la entidad colaboro con otras entidades para la produccién y
generacion de datos, informacién, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos?

() Gener6 proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional

()} Colabor6 en la gestién de proyectos de investigacién o innovacion relacionados con su misién institucional
() Particip6 en redes de conocimiento

() Participé en comunidades de practica

() Oftra. ¢Cual?

@ No construye conocimiento con otras entidades

Evidencia:

NO APLICA

341. La entidad utiliza técnicas de analitica de datos para:

() Describir hechos o fenémenos (analitica descriptiva)

(_} Entender hechos o fenémenos (analitica diagnostica)

() Predecir comportamientos o hechos (analitica predictiva)
()} Soportar la toma de decisiones (analitica prescriptiva)

® Ninguna de las anteriores

342. Indique:

{_} Nombre de la persona a cargo del equipo:

{_} Correo electrdnico de la persona a cargo:

() Cargo de la persona encargada:

(_} Nombre del equipo (opcional si tienen algin nombre):

343. Durante la vigencia evaluada qué factores o barreras afectaron a la entidad en el desarrollo de
una cultura organizacional que impulse la innovacion:
Cddigo: GCI27
@ Falta de liderazgo
® Talento humano con baja capacidad para innovar
() Falta de condiciones institucionales
i} Codisefio con grupos de valor
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® Miedo a la experimentacion en el sector plblico
i} Gestion del conocimiento para la innovacion

i) Barreras normativas

) ¢Otra?, cual

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Control Interno

344. La entidad evalua las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico a través

de:
Cddigo: CINO1
@ Elinstrumento para la evaluacién de desempefio, en lo concerniente a las conductas comportamentales

i} Un instrumento propio de medicion de las conductas éticas. Especifique cual:
i} Ningun instrumento (no se evallia)

345. La alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, han definido lineamientos en las

siguientes materias:
Caddigo: CINO3

@ Gestion del riesgo (o politica institucional de riesgos)
® Comunicaciones (internas y externas)

(@) Estatuto de auditoria

® Anticorrupcion (fraude y corrupcion)

@ Talento humano

® Planeacion estratégica

® Productos y servicios de la entidad
i® Generacion de alertas y recomendaciones al comité institucional de gestion y desempefio para la mejora de la gestion

@ Programacion, ejecucion y seguimiento presupuestal
() No ha definido lineamientos

Evidencia:

politicas de administracion del riesgo
https://www.esequachaves.gov.co/category/control _interno/

346. El comité institucional de coordinacién de control interno:

Caodigo: CINO4
Ha establecido los lineamientos para el funcionamiento del sistema de control interno SCI

Ha aprobado el plan anual de auditoria presentado por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces
Ha establecido una metodologia que permita la documentacion y formalizacion del esquema de las lineas de defensa

Ha generado alertas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la mejora de la gestion, a partir de los resultados de la

evaluacion o seguimiento del SCI
Ha monitoreado el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los principios y valores del servicio publico

® ® @ @@®

Ha revisado la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude; si se cuenta con la linea de denuncia, monitorear el
progreso de su tratamiento
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® Ha verificado el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del riesgo (o politica de administracion de
riesgos), con énfasis en los de fraude y corrupcion

() El Comité no esta en funcionamiento

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

347. El comité institucional de coordinacién de control Interno aprueba y retroalimenta el plan anual
de auditoria, que presenta el jefe de control interno o quien haga sus veces, verificando que:

Caddigo: CINO5

El objetivo y alcance del plan de auditoria presentado esté alineado con la planeacion estratégica de la entidad
El plan de auditoria esta basado en los riesgos, es decir, se centra en procesos, programas 0 proyectos criticos de éxito

® ®0

El plan de auditoria evidencia cudl es el total de aspectos susceptibles de ser auditados (universo de auditoria) y prioriza los mas

importantes para cada vigencia
i) El plan de auditoria evidencia el tiempo en el cual se llevara a cabo la auditoria para el total de aspectos susceptibles de ser

auditados en la entidad (ciclo de rotacion)
@ El plan incluye tanto las auditorias y seguimientos, las asesorias y acompafiamientos, asi como los informes de ley obligatorios

(_} La entidad no cuenta con un plan de auditoria
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

348. La politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y el comité

institucional de coordinacion de control interno contempla:
Cédigo: CINO6

® Objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad
@ Alcance

@ Tratamiento de los riesgos

® Responsable del seguimiento

@ Periodicidad del seguimiento

® Nivel de aceptacion de riesgos

@ Nivel para calificar el impacto

@ Andlisis del contexto interno y externo de la entidad

(_} No se ha establecido la politica de administracién del riesgo
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

349. La alta direccion de la entidad:

Cddigo: CINO7

i® Ha fortalecido el comité institucional de coordinacion de control interno en términos de sus funciones y periodicidad de reunion

i Ha definido un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacion internas) que le permitan evaluar de manera permanente

la efectividad del sistema de control interno
@ Ha establecido medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de control interno
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i Verifica que la autoridad y responsabilidad asignadas a los diferentes servidores, permiten el flujo de informacion y el logro de
los objetivos de la entidad.
i@ Verifica la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano adoptadas por la entidad

() La alta direccion no ha emprendido acciones para fortalecer el ambiente de control
Evidencia:

politica de gestion del riesgo

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control interno/

350. El comité institucional de coordinacion de control interno:

Fomenta la divulgacion e implementacion de la politica de administracion del riesgo

Monitorea el cumplimiento de la politica de administracion de riesgos de la entidad.

Promueve la identificacion y analisis del riesgo desde el direccionamiento o planeacion estratégica

Monitorea los cambios en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la efectividad del SCI

Monitorea el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios sustantivos que afecten el
funcionamiento de la entidad

Monitorea el seguimiento a la gestién del riesgo, por parte de las instancias responsables

Fomenta la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo

® Fomenta la generacion de acciones para apoyar a la segunda linea de defensa frente al seguimiento del riesgo

() Ninguno de los anteriores

Evidencia:

politica de administracion del riesgo

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

CRORNCIONORORO)

351. Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus

equipos de trabajo:

Identifican los factores de riesgo (cambios del entorno interno o externo) de los de los procesos, programas o proyectos a su
cargo

Identifican riesgos para los proceso, proyecto o programa a su cargo

Identifican los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion

Definen responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos

Determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e impactos (riesgo inherente)
Establecen las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles

Definen el responsable del seguimiento a los riesgos para cada proceso, proyecto o programa a su cargo
Realizan el seguimiento a los riesgos y lo documentan

Gestionan los riesgos teniendo en cuenta la politica de administracion del riesgo definida para la entidad
Ninguna de las anteriores

Evidencia:

politica de administracion del riesgo
https://www.esequachaves.gov.co/category/control interno/

®

Oeeeee®e®@®
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352. Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus
equipos de trabajo, al disefiar los controles de sus riesgos verifican que cuenten con:

Un responsable de realizar la actividad de control

Una periodicidad para su ejecucion

Un proposito del control

Una descripcion de como se realiza la actividad de control

Una descripcion del manejo frente a observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control
Una evidencia de la ejecucion del control

No cumple con los elementos para un adecuado disefio del control

No se han disefiado controles

OOeeee®@®

353. Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos, entre otros:

i Verifican, en el marco de la politica de administracion de riesgos, que la identificacion y valoracion del riesgo sea adecuada
frente al logro de objetivos y metas

i@ Verifican la adecuada identificacion de los riesgos en relacién con los objetivos institucionales o estratégicos definidos desde el
Direccionamiento Estratégico

® Verifican la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con fraude y corrupcién

@ Generan recomendaciones a las instancias correspondientes, a partir de la verificacion de la identificacion y valoracion del riesgo

® Monitorean y evallGan las exposiciones al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente
i} La entidad no cuenta con una gestién de riesgos
Evidencia:

politica de administracion del riesgo
https://www.esequachaves.gov.co/category/control interno/

354. La oficina de planeacién o quien haga sus veces ¢.consolida y hace seguimiento a los mapas

de riesgos?
()} Si, y cuenta con las evidencias:
@ Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

355. Los controles establecidos en los mapas de riesgos le han permitido a la entidad mitigar la

materializacion de riesgos:
Caddigo: CIN17

® De corrupcion
® Judiciales
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@ Contractuales

@ Financieros

Administrativos

De seguridad y privacidad de la informacion

Legales o de cumplimiento

De imagen o confianza

Asociados a la prestacion del servicio o atencion al ciudadano
Operativos

Fiscales

Contables

Presupuestales (en los procesos de programacion y ejecucion del presupuesto)
Ninguno de los anteriores

356. Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus

equipos de trabajo:
Cédigo: CIN18

[® Designan personas competentes y con autoridad suficiente para desarrollar las actividades de control de riesgos

i@ Efectian seguimiento a los riesgos y a la efectividad de los controles de los procesos, determinan y proponen posibles mejoras
en los mismos

@ ldentifican cambios en los riesgos establecidos y proponen ajustes a los controles

() Toman correctivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento a los procesos, indicadores, cronogramas u otras
herramientas

() Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

O0®O0000000

357. Los mapas de riesgos de la entidad:

Cadigo: CIN19
@ Contienen los riesgos con mayor impacto

@ Contienen los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion
@ Cuentan con el monitoreo y/o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de administracion del riesgo

@ Se actualizan de acuerdo con los resultados del monitoreo o seguimiento
() Se divulga oportunamente su actualizacién
() No cuenta con mapa de riesgos

358. Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos, entre otros:

@ Verifican que el disefio de los controles sea pertinente frente a los riesgos identificados

® Verifican que los controles contribuyen a la mitigacién de todos los riesgos hasta niveles aceptables
® Aseguran que los riesgos son monitoreados acorde con la politica de administracién de riesgos

® Hacen seguimiento a los mapas de riesgo y verifican que se encuentre actualizado

® Proponen acciones de mejora para mejorar el disefio o ejecucién de los controles
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® Verifican que los responsables estén ejecutando los controles tal como han sido disefiados

® Verifican el disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos estratégicos o institucionales
® Verifican el disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion

i} No realizan ninguna accién de verificacion de controles

359. La gestidn del riesgo en la entidad ha permitido:

@ Evitar la materializacion de los riesgos

@ Controlar los puntos criticos de éxito

@ Disefar controles adecuados

@ Ejecutar los controles de acuerdo con su disefio

@ Garantizar de forma razonable el cumplimiento de los objetivos de los procesos
@ Mitigar desviaciones en la fase de ejecucion presupuestal de la entidad e incluir puntos de control en la gestion presupuestal

() La entidad no gestiona sus riesgos
Evidencia:
https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

360. La alta direccion de la entidad:

i® Garantiza la disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion requerida para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno

i® Asegura que dentro de los procesos de informacion y comunicacion interna y externa se establezcan mecanismos claros de
comunicacion para facilitar el ejercicio de control interno

@ Asegura que los procesos de informacion y comunicacion garanticen las condiciones necesarias para el funcionamiento del
sistema de control interno SCI

i} La alta direccién no monitorea los procesos de informacion y comunicacion de la entidad

Evidencia:

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

361. Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus

equipos de trabajo:
Cédigo: CIN27

@ Cumplen con las politicas y lineamientos para generar y comunicar la informacion que facilite las acciones de control en la
entidad

® Comunican la informacion relevante de manera oportuna, confiable y segura

i Utilizan los mecanismos de comunicacion definidos por la entidad para interactuar con los grupos de valor y entes de control

(_} Ninguna de las anteriores

362. Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos, entre otros:

Cadigo: CIN28
i@® Comunican a la alta direccion y a los distintos niveles de la entidad, los eventos en materia de informacién y comunicacion que
afectan el funcionamiento del control interno
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i Verifican que la informacion fluye, a través de los canales establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable, integra y
segura dentro de la entidad, que respalde el funcionamiento del sistema de control interno

® Apoyan el monitoreo de canales de comunicacién, incluyendo lineas telefénicas de denuncias

() Ninguna de las anteriores

363. Respecto al plan anual de auditoria de la entidad, se desarrollan las siguientes acciones:

Caddigo: CIN33
® Seguimientos periddicos

Analisis de resultados de los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces
Mejoras acorde con los resultados presentados

Monitoreo a las acciones de mejora establecidas

Evaluacion al final de la vigencia de su nivel de cumplimiento

Desarrollo de auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI)

Desarrollo de auditorias de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854

Desarrollo de auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura

Seguimientos a la gestion y ejecucion presupuestal de la entidad

Ninguna de las anteriores

Evidencia:
PLAN DE AUDITORIAS
https://www.esequachaves.gov.co/category/control interno/

O@0O00ee@®®

364. Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus

equipos de trabajo:
Cédigo: CIN34

® Hacen seguimiento a los riesgos y controles de sus procesos, programas o proyectos a cargo
@ Informan periddicamente a las instancias correspondientes sobre el desempefio de las actividades de gestion de riesgos

@ ldentifican deficiencias en los controles y propone los ajustes necesarios
() No realizan actividades de monitoreo

365. La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros

sistemas de gestion o comités de riesgos (donde apligue), contempla:
Codigo: CIN35

Evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de control interno

El cumplimiento legal y regulatorio

Informes a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestion, determinando el logro de los objetivos
y metas institucionales

La confiabilidad de la informacion financiera y no financiera

Informes sobre las deficiencias de los controles, a las instancias correspondientes

El acompafiamiento a las instancias correspondientes, en la formulacion e implementacion de las mejoras

Cumplimiento de la gestion presupuestal de acuerdo con el marco normativo y la programacion institucional

No se hace evaluacion a la gestion del riesgo

Evidencia:
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
https://www.eseqguachaves.gov.co/category/control interno/

Oeeee @@®@®
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366. Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos, entre otros:
Caddigo: CIN36
i@ Verifican que las acciones de mejora respondan a las observaciones de los entes de control y los seguimientos efectuados por la
entidad

@ Verifican que las acciones de mejora se realicen por parte de los responsables en el tiempo programado

@ Verifican que las acciones de mejora sean efectivas y contribuyan al logro de los resultados

() Ninguna de las anteriores

367. Los informes de los seguimientos y/o auditorias efectuadas por el jefe de control interno o

quien hace sus veces conducen a:
Caddigo: CIN37

i@ Disefar y ejecutar acciones de mejora frente al sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales

@ Disefar y ejecutar mejoras frente a la gestion del riesgo

(_} Ninguna de las anteriores

368. Los planes de mejora de la entidad han sido eficaces para:

Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales

Mejorar la gestion por procesos

Mejorar la gestion del riesgo control

Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los grupos de valor (ciudadania)
Promover una gestion transparente que mitigue los riesgos de corrupcion

Ninguna de las anteriores

Oeeee®@

369. Para la mejora continua del sistema de control interno, la entidad:

Cadigo: CIN39
@ Analiza los resultados de la gestion presentados por parte de la oficina de planeacion o quien haga sus veces u otras instancias,
frente al sistema de control interno

@ Analiza los resultados de la evaluacion independiente desarrollada por el jefe de control interno o quien haga sus veces

® Analiza los informes de los organismos de control

@ Analiza los resultados de otras evaluaciones externas (FURAG u otras)

® Analiza las observaciones y solicitudes del comité institucional de gestién y desempefio

@ Analiza los cambios en el entorno

® Analiza la normativa vigente

@ Analiza los resultados de la gestién y ejecucion presupuestal, durante y al finalizar la vigencia
i_} No se adelantan acciones de mejora

Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento Humano
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370. Indigue el numero de servidores publicos pertenecientes a grupos étnicos con que contaba la

entidad al 31 de diciembre de 2021;

@ Afrocolombiano:
0

@ Indigena:
2

Minorias:
0

Negro:
0

Palenquero:
0

Raizal:
0

@ ® ® ® ®

Rom:
0

371. Relacione el niumero de servidores publicos con discapacidad vinculados a la planta global de
acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017
Cadigo: THIO2

()} Directivo:

() Asesor:

()} Profesional:

() Técnico:

() Asistencial:

() Otro nivel:

372. Indique el numero de empleados publicos con discapacidad vinculados a la planta temporal
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017:
Cddigo: THIO3

() Directivo:

) Asesor:

() Profesional:

() Técnico:

() Asistencial:

() Oftro nivel:

i} No tiene planta temporal

373. Indigue el nimero de trabajadores oficiales con discapacidad, vinculados a la planta de la
entidad de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017:
Cédigo: THI04
(_) Numero trabajadores oficiales con discapacidad:
i} No tiene trabajadores oficiales
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374. Indique el nimero de personas con discapacidad, vinculadas a la planta de régimen privado
de la entidad de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017:

Cabdigo: THIO5

i_} Numero de personas con discapacidad:
i} No tiene planta de régimen privado

375. Indigue el nimero de personas con discapacidad vinculadas a la entidad segun el tipo de

discapacidad:
Cédigo: THI06

() Auditiva;

i} Cognitiva:

i} Mental Psicoldgica:
(_} Mental Psiquiétrica:
() Motora:

() Visual:

() Mdltiples:

() Otra:

376. Reporte con corte al 31 de diciembre:

Cabdigo: THIO7

@ Numero de contratos de apoyo a la gestién y prestacion de servicios profesionales:
11

@ Numero de contratistas de apoyo a la gestion y prestacion de servicios profesionales:
11

@ Contratistas con mas de un contrato de apoyo a la gestion y prestacion de servicios profesionales:
0

377. Indique el nimero de servidores publicos nombrados en provisionalidad en cargos de carrera
administrativa, que se encuentran en vacancia definitiva, con corte a 31 de diciembre:

Cabdigo: THIO8
Las vacantes definitivas de carrera administrativa pueden ser provistas mediante concurso de méritos, pero
@ Asesor:
0

@ Profesional:
1

@ Técnico:
0

@ Asistencial:
0

@ Oftros:
0
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378. Indigue el numero de servidores publicos nombrados en encargo, en cargos de carrera
administrativa, que se encuentran en vacancia definitiva, con corte a 31 de diciembre:

Cabdigo: THI09
Las vacantes definitivas de carrera administrativa pueden ser provistas mediante concurso de méritos, pero

@ Asesor:
0

@ Profesional:
0

(@ Técnico:
0

@ Asistencial:
0

@ Oftros:
0

379. Reporte el nimero total de cargos de carrera administrativa sin proveer, de las vacantes

definitivas, con corte al 31 de diciembre
Cabdigo: THI10

Las vacantes definitivas de carrera administrativa pueden ser provistas mediante concurso de méritos, pero

@ Asesor:
1

@ Profesional:
0

(@ Técnico:
0

@ Asistencial:
0

@ Oftros:
0

380. Indique cuéantos recursos (valor en pesos) tiene su entidad para adelantar concursos de
méritos con la Comision Nacional del Servicio Civil

Cddigo: THI11
Para cifras con valores decimales utilizar punto (.)

@ Total recursos:
0

() No le aplica

381. Indigue a cuantos servidores publicos de su entidad se le han otorgado becas de:

Caodigo: THI12
® Pregrado:
0

® Especializacion:
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0

® Maestria:
0

@ Doctorado:
0

382. Indique el numero total de servidores beneficiados en actividades de formacién y capacitacién

por nivel jerarquico
(@ Directivo:
0

@ Asesor:
0

@ Profesional:
0

(@ Técnico:
0

(@ Asistencial:
0

383. ¢ Cuenta con algun instrumento para medir el impacto de los procesos de formaciéon y

capacitacion de sus servidores?
Caodigo: THI14

()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No
384. Indique el numero total de servidores publicos y familiares beneficiados por los programas de

bienestar:
Cabdigo: THI15

60

385. La entidad ha desarrollado otros programas o estrategias para generar el bienestar y

desarrollo del talento humano
@ Si. ¢Cudles?
estilos de vida saludable

) No

386. Indique el nimero de servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocién desvinculados como resultado de la evaluacion de desempefio

Cadigo: THI17
@ Asesor:
0

@ Profesional:
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0

(@ Técnico:
0

@ Asistencial:
0

387. ¢,Cuantos servidores de carrera en periodo de prueba se han desvinculado por evaluacién del

desempefio?
Cédigo: THI18

@ Asesor:
0

@ Profesional:
0

(@ Técnico:
0

(@ Asistencial:
0

388. ¢, En qué nivel de madurez de la Gestion Estratégica del Talento Humano se ubica su entidad?

Cadigo: THI19

()} Basico

@ Transformacion

(_} Consolidacion

() No tiene conocimiento

389. Indigue el nivel del &rea de talento humano en su entidad

@ Directivo de primer nivel (Direccion o secretaria de despacho)
() Directivo de segundo nivel (Subdireccién o subsecretaria)

() Grupo de trabajo

() No tiene area de talento humano

390. Para la vigencia 2021 indique:
Cadigo: THI21
Para cifras con valores decimales utilizar punto (.)

® ¢Cuadl fue el presupuesto en pesos de personal de la entidad?
171217666

@ ¢Cual fue el presupuesto en pesos asignado para los temas de capacitacion en la entidad?
2500000

® ¢Cual fue el presupuesto en pesos asignado para los temas de bienestar e incentivos en la entidad?
6000000
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391. ¢ En la entidad existen organizaciones sindicales formalmente?

Cadigo: THI22
) si
® No
392. ¢, Cuantas organizaciones sindicales base tiene la entidad?
Cabdigo: THI23
Tenga en cuenta que son organizaciones sindicales base (sin incluir federaciones y confederaciones).

393. A continuacion, indique por cada organizacion sindical base el nimero de afiliados. Se le
desplegara un cuadro de texto en el que debera incluir el nombre del sindicato y el nUmero de
afiliados activos a 31 de diciembre de 2021

Caodigo: THI24

394. A continuacién, por cada organizacion sindical indique el nimero de afiliados que pagaron
cuota con corte a 31 de diciembre de 2021. Se le desplegara un cuadro de texto en el que debera
incluir el nombre del sindicato y el nimero de afiliados activos que pagaron la cuota.

Cédigo: THI25

395. ¢ La entidad ha realizado negociacioén sindical singular y ha implementado mecanismos para
dar cumplimiento a los acuerdos en el marco de la misma?

Caodigo: THI26

() Siy cuenta con las evidencias:

) No

396. ¢ La entidad esta dando cumplimiento al porcentaje estipulado para la vigencia en el Decreto
455 de 2020, en lo relacionado con la paridad en los empleos del nivel directivo?

Cadigo: THI27

() Siy cuenta con las evidencias:

® No
397. ¢En la entidad se ha implementado el teletrabajo de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1221

de 2008?
) Si
) No

398. ¢,Cuantos servidores publicos desempefiaron sus labores a través de la modalidad de trabajo
virtual en casa a 31 de diciembre de 20217

Cédigo: THI29
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399. ¢, Cuantos servidores publicos desempefiaron sus labores a través de la modalidad hibrida
(presencial-virtual) a 31 de diciembre de 20217

Cédigo: THI30

4

400. ¢ Cuantas personas con discapacidad fueron contratadas mediante contrato de prestacion de

servicios en la vigencia 20217?
Cddigo: THI31

1

401. Indigue el numero total de empleos con que cuenta la entidad en su planta de personal, con

corte al 31 de diciembre:
Cabdigo: THI32

® Aprobados por norma:
8

@ Aprobados por asignacion presupuestal:
8

402. Del total de empleos con asignacion presupuestal con corte a 31 de diciembre sefialados en

la pregunta anterior, indique cuantos tienen las siguientes naturalezas:
Cdbdigo: THI33

@ Carrera administrativa:
2

@ Libre nombramiento y remocion:
6

403. Del total de empleos de carrera administrativa con asignacion presupuestal al 31 de
diciembre, sefalados en la pregunta anterior, indique el nimero de ellos por nivel jerarquico. Si
para alguno de los niveles no tiene ponga 0 (cero) para asegurar que se le desplieguen las demas

preguntas:
Caodigo: THI34

El total de estos empleos debe ser igual a la respuesta de la pregunta anterior (THI33) opcidn A - Carrera
@ Asesor:
1

@ Profesional:
1

(@ Técnico:
0

(@ Asistencial:
0

@ Oftros:
0
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404. Del total de empleos de carrera administrativa con asignacion presupuestal al 31 de
diciembre, indique el total de estos empleos que se encuentran en vacancia definitiva por nivel
jerarquico. Si para alguno de los niveles no hay empleos de carrera administrativa con vacancia
definitiva, poner 0 (cero). Asegurese de responder todas las opciones para que se despliegue la

siguiente pregunta:
Cédigo: THI35

@ Asesor:
1

@ Profesional:
1

(@ Técnico:
0

(@ Asistencial:
0

@ Oftros:
0

405. Del total de empleos de carrera administrativa con asignacion presupuestal al 31 de diciembre
y que se encuentran en vacancia definitiva, indique el nimero de estos empleos que se sometieron
0 estan sometiendo a concurso de mérito:

Si para alguno de los niveles no hay ninguno digite O (cero). Asegurese de diligenciar todas las opciones de

@ Asesor:
0

@ Profesional:
0

(@ Técnico:
0

@ Asistencial:
0

@ Otros:
0

406. ¢ En la entidad hay servidores publicos con discapacidad?

Cadigo: THI37
) si
® No

Politica: INF- Fortalecimiento Institucional

407. ¢ La entidad ha realizado redisefios institucionales en los ultimos 6 afios?

Cadigo: FTI11

@ Si. Indique el afio en que realiz6 el Gltimo redisefio:
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2020

i} Parcialmente. Explique por qué:

) No

408. ¢ La entidad realiza analisis de entorno o prospectiva a la competencia administrativa de la
entidad para desarrollar ejercicios de redisefio o transformacion institucional?

i} Si. En el fortalecimiento de la estructura interna y planta de personal

@ Si. En el fortalecimiento, actualizacién o innovacién en procesos

® Si. En el fortalecimiento o innovacién de productos y servicios institucionales
i} No realiza andlisis de entorno o prospectiva

409. Para realizar el andlisis de entorno o prospectiva institucional, que sirva de insumo en el
analisis de redisefios organizacionales o tranformacion institucional, la entidad asigna los recursos

y capacidades de la siquiente forma:
Cadigo: FTI13

() Se distribuyen las actividades en dependencias o grupos internos de trabajo que desarrollan andlisis de entornos manteniendo
su actualizacion de forma permanente

() Se distribuyen las actividades en dependencias o grupos internos de trabajo que han elaborado anélisis de entornos de forma
exporadica o extraordinaria segun la necesidad

@ Se contratan servicios profesionales para estos analisis

(_} No se asignan recursos y capacidades para estas actividades

410. ¢ La entidad ha realizado un analisis de su modelo de negocio o de competencia
administrativa?
Cadigo: FTI14
()} Si. Indique el afio del tltimo analisis realizado:

® No

411. ¢ Cuales de las siguientes variables ha incorporado la entidad en el analisis del modelo de
negocio o de competencias administrativas?

i} Propuesta de valor de sus bienes, tramites y productos y servicios publicos

i} Los aliados y los grupos de valor en relacion a la prestacion y entrega de los bienes y servicios
i} Los procesos Yy los recursos clave para la operacion y cumplimiento de las competencias

i} Analisis del presupuesto de gastos, los costos, e inversiones para la implementacion

i} Definicion de logros y aumento del desempefio a nivel de efectos e impactos

i} Ninguna de las anteriores

412. Respecto del portafolio o catdlogo de productos, servicios y tramites, la entidad:

Cédigo: FTI16
() Lo ha documentado
() Lo ha formalizado

@ Define estrategias de entrega o prestacion de servicios por necesidades, coberturas y/o ubicacion geografica hacia los
segmentos de sus grupos de valor
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i® Mide la eficiencia y eficacia de los bienes y servicios que se generan mediante los procesos de la cadena de entrega de la
entidad
(_} No se dispone de un portafolio o catalogo de productos, servicios y tramites, o se encuentra desactualizado

413. Seleccione la gestidn realizada con respecto a la medicidén de los productos y servicios de la

entidad:

® Mide la productividad de la operacién de los productos y servicios de la entidad y cuenta con la evidencia:
i} Mide el costo beneficio de la operacién de los productos y servicios y cuenta con la evidencia:

i} Mide los costos de operacion de los productos y servicios y cuenta con la evidencia:

i} La entidad no hace ninguna medicion sobre sus productos y servicios

Evidencia:

https://www.eseguachaves.gov.co/category/control_interno/

414. Para responder las siguientes preguntas de esta seccion, con base en su portafolio de
productos y servicios, seleccione el principal en el cumplimiento de la competencia administrativa

asignada a la entidad e indique:
Cédigo: FTI18

® Nombre del producto o servicio principal en el cumplimiento de la competencia administrativa:
servicios de salud intra y extra mural - servicio de urgencias

()} Proceso de la entidad asociado a la operacion del producto o servicio seleccionado:
415. Respecto al producto/ servicio seleccionado, indique con corte al 31 de diciembre de 2021:

Cadigo: FTI19

@ Valor en pesos de los gastos de funcionamiento (servicios personales):
1166178751

@ Valor en pesos de los gastos de funcionamiento-adquisicion de bienes y servicios:
204502673

(@ Valor en pesos de los gastos de inversion identificados en la prestacion del producto o servicio:
246022285

([} La entidad no tiene estimados estos valores

416. ¢ Cuantos proyectos de inversion se encuentran asociados al producto o servicio

seleccionado?
Cadigo: FTI20

1

417. Para el producto o servicio seleccionado, en relacién al uso de la tecnologia, su principal

forma de operacion es:
Cadigo: FTI21

) Manual
() Automatizado
@ Digital
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418. Respecto al producto o servicio seleccionado, ¢la entidad ha desarrollado acciones para su

transformacion digital?
Cédigo: FTI22

® Si, se han proyectado acciones y estan en operacion

() Si, se han proyectado acciones y cuentan con recursos asignados pero no estan adn en operacion
()} Si, se han proyectado acciones pero no tienen recursos asignados

() No se han desarrollado acciones

419. ¢ Para el producto o servicio seleccionado se cuenta con el apoyo de sistemas de
informacion? Seleccione la opcidn que mas apligue a su operacion:
Cadigo: FTI23
@ Si, y es contratado
() Si, y es propio
(_} No se cuenta con el apoyo de sistemas de informacion

420. ¢ El modelo jerarquico-funcional de la actual estructura interna, facilita el trabajo para la
entrega del producto o servicio seleccionado?
Recuerde que esta pregunta no afecta su puntaje, responda segun su percepcion

@ Si

() Parcialmente

) No
() La entidad cuenta con una estructura bajo otro modelo para prestar el producto o servicio seleccionado (Matricial, por proyectos,
o redes). Inquie cual:

421. Respecto a la capacidad de la entidad en su planta de personal para la prestacion del servicio
seleccionado, indique la opcién que méas corresponda:
Cadigo: FTI25
() Para la prestacion del servicio seleccionado no se requiere realizar modificacién a la planta de personal
(") Para la prestacion del servicio seleccionado se requiere realizar modificacion a la planta de personal, en cuanto a la distribucion
de personal entre dependencias
@ Para la prestacion del servicio seleccionado se requiere ampliar la planta de personal

422. Con respecto a la planta de personal con que cuenta la entidad para entregar el producto o
prestar el servicio seleccionado, indique con corte al 31 de dicembre de 2021

Cddigo: FTI26
® Numero de empleos directivos para prestar el producto o servicio seleccionado:
2

® Numero de empleos asesores para prestar el producto o servicio seleccionado:
0

® Numero de empleos profesionales para prestar el producto o servicio seleccionado:
5

® NUmero de empleos técnicos para prestar el producto o servicio seleccionado:
0

® Numero de empleos asistenciales para prestar el producto o servicio seleccionado:
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0

423. Con respecto a la contratacion de servicios personales con que cuenta la entidad para
entregar el producto o prestar el servicio seleccionado, indique con corte al 31 de diciembre de

2021:

@ Cantidad de contratistas:
60

@ El costo total anual de contratistas por funcionamiento:
1773455047

® El costo total anual de contratistas por inversion:
246022285

@ El costo total anual de contratistas por cooperacion:
0

i} No aplica porque no tiene contratistas para el producto o servicio seleccionado

424. Sobre la planta temporal con que cuenta la entidad para entregar el producto o prestar el
servicio seleccionado, indique con corte al 31 ce diciembre de 2021

() Cantidad de empleos temporales:

() El costo total anual de empleos temporales:

® No cuenta con planta temporal

425. ¢ Qué otros tipos de estructuras, adicionales a la jerarquica, utiliza la entidad para facilitar la

entrega de los productos o servicios?
Cadigo: FTI29

() Matricial

(_} Por proyectos

) Redes

® Ninguna de las anteriores

426. ¢ Cuantos grupos de trabajo tiene establecidos formalmente la entidad por resoluciéon?

Cadigo: FTI30

Ley 489 de 1998. Articulo 115. Planta global y grupos internos de trabajo. "(...) Con el fin de atender las necesidades
4

427. El manual de funciones y competencias de la entidad, y lo establecido en los requisitos y
competencias, facilita la seleccion de talento humano con nuevas habilidades en:

Cadigo: FTI31
i} Analitica y procesamiento de informacion
i} Servicios digitales

i} Asociadas a la prestacion de servicios masivos y/o tramites de la entidad
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i} Asociadas a la gestion de proyectos
® Ninguna de las anteriores

428. ¢ En cuantos sistemas administrativos nacionales o Consejos Consultivos, participa o es
integrante su entidad (Presidente, Secretaria Técnica, miembro o invitado permanente)?

Cadigo: FTI32
0

429. Registre la denominacién y acto de creacion de los sistemas administrativos nacionales o
Consejos Consultivos en los que participa o es integrante su entidad:
Cadigo: FTI33

|

no aplica

430. ¢ En cuantas Comisiones o Comités intersectoriales, participa o es integrante su entidad
(Presidente, Secretaria Técnica, miembro o invitado permanente)?
Codigo: FTI34

|

2

431. Registre la denominacién y acto de creacion de las Comisiones o Comités intersectoriales, en
los que participa o es integrante su entidad:
Cadigo: FTI35

comite de gestion del riesgo

432. Del numero total de instancias en las que participa su entidad, cuantas de ellas orientan su
funcionamiento a comunicar resultados y a intercambiar informacion:
Cadigo: FTI36

4

433. En cuantas instancias su participacion se relaciona con realizar coordinacién intersectorial
para la formulacién, implementacion de politicas publicas y estrategias:
Codigo: FTI37

|

4

434. En cuantas instancias su participacion se relaciona con coordinacion intersectorial para la
prestacion de productos y servicios:

Cadigo: FTI38
4

435. ¢ Cuales prestaciones sociales o0 emolumentos adicionales (convencionales, pactos colectivos,
decisiones de los organismos de administracidn, otros) tiene establecidos la entidad?

Cddigo: FTI39
@ Primas
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() Bonificaciones
i} Otros incentivos pecunarios. ¢, Cuales?
i} No hay ninguna prestacion social o emolumento adicional

Politica: INF- Equidad de la Mujer

436. ¢ La entidad desarrolla politicas, programas, proyectos o acciones especificas orientadas al
cierre de brechas entre hombres y mujeres?
Caddigo: EMIO1

O si
® No
437. Indique las categorias que abordan las politicas, programas, proyectos o acciones que

desarrolla la entidad para la garantia de Derechos de las mujeres:
Cédigo: EMI02

|

(_) Empoderamiento econémico
(_) Empoderamiento politico

(_) Empoderamiento educativo
(_) Empoderamiento fisico

i} Ninguna de las anteriores

438. ¢ La entidad cuenta con un equipo o grupo de trabajo que se encarga de manera especifica de
los temas de mujer y género?
Caddigo: EMIO3

) si
® No

439. Ubique al equipo o grupo segun sus caracteristicas en las siguientes categorias:
Cadigo: EMI04

() Dependencia
() Direccion
() Sub direccion
() Coordinacion
() Enlaces

440. ¢ La entidad cuenta con una linea presupuestal especifica para el desarrollo de planes,
programas, proyectos o acciones para la garantia de Derechos de las mujeres?
Codigo: EMIOS

|

) si
® No

441. La entidad cuenta con programas para el adelanto de las mujeres tales como:
Caddigo: EMIO6
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Si No No sabe/ No responde
Capacitaciones para erradicar ® ) )
estereotipos de género
Programas para fortalecer el ) (= )
liderazgo entre las mujeres
Cuotas de participacion minima ) ) @
de mujeres en niveles directivos
Canal para la denuncia de casos () ) )
de acoso sexual
Protocolo de prevencién y accion (= ) )
contra casos de acoso sexual
Manual de comunicaciones ) (= )
incluyentes

442. La entidad cuenta con programas que permitan balancear el ambito laboral con el familiar o

personal tales como:
Cabdigo: EMIO7

Si No No sabe / No responde

Horarios flexibles o escalonados (:j ) (:j
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Si No No sabe / No responde

Dias adicionales a los otorgados ) ()] )

por licencia de maternidad

Dias adicionales a los otorgados ) ()] )

por licencia de paternidad

Trabajo remoto o a distancia ) ()] )

Servicio de guarderia para hijos o ) ()] )

hijas de las y los colaboradores

Sala de lactancia ) ()] )

Cdédigo de vestuario libre ) w )

Dias flexibles para fechas ()] ) )

especiales, ( cumpleafios, grados

etc)

Licencias no remuneradas ) ()] )
Politica: Finales
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443. Con el diligenciamiento del presente formulario por la entidad, el representante legal,
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacion registrada es veridica y corresponde
a la realidad del desempefio institucional:

® Si

i} No
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