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ORDEN DEL DiA

NOTe matica
1SALUDO  DE  BIENVENIDA

2VERIFICACION  DEL  QUORUM

3gESARROLLO DEL COMITE  DE ETICA: "RUTAS  DE ATENCION  DE EVENTOS  DE  INTERES  EN
LUD  PUBLICA PARTE UNO"

4lpROPOSICIONES Y VARIOS.1J`^ 5lDESPEDIDA.
lNFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo  las  3  pin,  se  da  inicio a  la  reunion,  en  las  instalaciones  de  la  sala  de  reuniones  del  Centro  de
Salud  Guachaves E.S.E, con el saludo de bienvenida por parte del Gerente de la  instituci6n, quien da a
conocer que el objetivo de la reuni6n.

{

2.    VERIFICACION  DEL QUORUM

Porverifparte  del  Gerente de  la  instituci6n  se  agradece  la asistencia  y puntualidad  a  la  reuni6n y realiza  laicaci6natravesdelllamadodelistaalosintegrantesdelcomite,dondeseevidenciaqueasistieron

todo3. s los integrantes del comite por lo tanto existe un quorum reglamentario.SOCIALIZACIONDEPROCESODEREFERENCIAYCONTRAREFERENCIA

Por parte de la referente de Salud Mental se reitera el saludo de bienvenida a los integrantes del comite
y se realiza la socializaci6n de los derechos y deberes de los usuarlos.

Manifiesta  que  el derecho a  la  salud  es el derecho  humano a  gozar sin  distinci6n  alguna,  del  mss alto
nive de  salud  que  permita  a  cada  persona  vivir  dignamente.  Crear  las  condiciones  que  aseguren  a
todas las personas en  el territorio de su jurisdicci6n, asistencia medica y servicios medicos en caso de
enfermedad fisica y mental.

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes derechos en salud:

>    Elegir  y  conocer el  nombre  del  medico  que  lo  atendefa  de  acuerdo  a  la  disponibilidad  del  recurso  y
mantener comunicaci6n continua y clara con el mismo.

>    Autorizar o rechazar por escrito el tratamiento, o procedimientos  luego de comprender los beneficios y
riesgos que nan sido explicados por el medico. Autorizar asi mismo el alta voluntaria.•.atenci6nencondicionesadecuadasdehigiene,seguridadyrespetoamiintimidad.

n+ado  por  un  familiar  o  autoridad  competente  en  caso  de  inconsciencia,   discapacidad
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Ec%5tos  de
la  atenci6n  y  en  caso  de  emergencia  no  se  condicione  al  pa

`antieipado.

>    Decidir  su   participaci6n   en   investigaciones,   Iuegorde   recibir  informaci6n   acerca  de   los  riesgos   y
beneficios de las mismas.

>    Que  se  me  permita  el  mayor acompafiamiento  posible  por parte  de  la familia  durante  la  atenci6n,  de
acuerdo a las condiciones de las instituciones de Salud, teniendo en cuenta la pandemia COVID  19.

>    Presentar sugerencias, quejas, y reclamos de las que recibifa una respuesta oportuna.
>    Recibir los servicios de salud segt]n lo establecido por la ley.`>    Que  los trabajadores de salud  que  lo  atienden  se  encuentren debidamentercapacitados y autorizados

para ejercer su profesi6n.
>    Que  oportunamente  se  le  entreguen  los  medicamentos  y  realicen  los  pFocedimientos  que  requiere

oportunamente de acuerdo a la capacidad que maneje la lnstituci6n.
>    Realizar los tfamites administrativos necesarios,
>    Que se agoten las posibilidades de tratamiento para la superaci6n de su enfermedad.
`>    Ser llamado por el nombre y atendido con humanidad y calidad.

>    Ser atendido puntualmente de acuerdo con la cita asignada.

Manifiesta  que  un  deber  generalmente,  Ios  deberes  se  relacionan  con  determinadas  actitudes  que
todos  los  seres  humanos,  independientemente  de  su  origen,  etnia,  edad  o  condiciones  de vida  estan
obligadas  a  cumplir a  modo  de  asegurar al  resto  de  la  humanidad  la  posibilidad  de vivir en  paz,  con
dignidad y con ciertas comodidades                                                                   I

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes deberes en salud:

>    Respetar a las personas al   de salud y de quien reciba la atenci6n,  a los demas pacientes y cuidar
de los elementos e instalaciones de la instituci6n.

>    Entregar informaci6n clara,  oportuna y real al  personal que  lo atiende y actuar de buena fe ante el
sistema de salud.

\>    Solicitar   la   informaci6n   necesaria   para   participar  en   el   autocuidado,   el   de   la   familia  y   de   la

comunidad.
>    Pagar oportunamente  los  costos  en  salud  que  determina  la  ley,  para  la  prestaci6n  del  servicio  y

cumplir con las normas del sistema de salud.
>    Asistir puntualmente  a  las citas programadas,  y cumplir con  las recomendaciones  medicas queme

brinden.

4.    PROPOSICIONES Y VARIOS

En esta parte de la reunion por parte de los integrantes del comite se solicita que se incluya y ejecute la
Socializaci6n  de  los  Derechos  y  Deberes  de  los  usuarios  dentro  del  plan  interno  de  capacitaciones
institucional,  para  que  se  los  conozca  y  se  garantice  su  cumplimiento  en  el  proceso  de  atenci6n  en
salud.  Frente  a  la  lo  cual  por  parte  de  gerencia  se  manifiesta  que  el  tema  si  esta  incluido  y  que  la
responsable  de  la ejecuci6n  es  la  referente  de  salud  Mental  quien  es  la  coordinadora  de Atenci6n  al
usuario.
Se manifiesta que segtin  lo acordado en  la reunion del mes de mayo se realiz6 la programaci6n de las
reuniones que se van a desarrollar del comite teniendo en cuenta las fechas y los temas que se van a
tratar, quedando de la siguiente manera.
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5.    DESPEDIDA

Por  parte  del  gerente  de  la  instituci6n  se  agradece  la  asistencia  a  la  reuni6n  y  la  colaboraci6n  y
disposici6n  para  su  realizaci6n  y  recomienda  que  se  siga  teniendo  una  participaci6n  activa  en as
reuniones que  se  van  a  seguir programando  con  el  objetivo  de  cumplir las  funciones  y velar por  una
bueSie na calidad en la prestaci6n de los servicindolas4:30pinsedaterminalareuni6os de salud.nyparaconstancia se anexa  las firmas de  los integrantes

que participaron del desarrollo de la reunion.

Na NOMBRES Y APELLIDOS                          I FIRMA'A No DE TELEFONO

1 MARCELA CALDERON ARTEGA    I 3104224818

\

2 ANA LUCIA CHITAN AL:    ijj{jp`   ra\L]ed 3128260998

3 MARIA XIMENA  ROSERO 3206094169

rwlJJ%/1 A w                       `
4 JULIANA CAMILA SANTACRUZ 11,   Z7  -/               ^,,I_ 3135999129

5 PAHOLA CARANGUAY '£:jie±.ill 3176909146

6 CLAUDIAYAMPUEZAN V- 3128148829
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ORDEN DEL D[A

NOTematica
1SALUDO  DE  BIENVENIDA

2VERIFICACION DEL QuORUM

3DESARROLLO DEL COMITE  DE ETICA: "PROCESO  DE ASIGNACION  DE CITAS"

4PROPOSICIONES Y VARIOS.

5DESPEDIDA.

INFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo las 3 pin,  se da  inicio a  la  reunion,  en  las  instalaciones de  la sala  de  reuniones del  Centro  de
Salud Guachaves E.S.E, con el saludo de bienvenida por parte del Gerente de la instituci6n, quien da a
C0no2.cer que el objetivo de la reunion.VERIFICACIONDELQUORUM

Por parte  del  Gerente de  la  instituci6n  se  agradece  la  asistencia y puntualidad  a  la  reunion y realiza  la
verificaci6n a traves del llamado de lista a los integrantes del comite, donde se evidencia que asistieron
todo3- s los integrantes del comit6 par lo tanto existe un qu6rum reglamentario.SOCIALIZACIONDEPROCESODEASIGNACIONDECITAS

Por parte de la referente de Salud Mental se reitera el saludo de bienvenida a los integrantes del comit6
y se realiza la socializaci6n de los derechos y deberes de los usuarios.

Manifiesta que  el derecho a  la salud  es el derecho  humano a  gozar sin  distinci6n  alguna,  del  mas alto
nive de  salud  que  permita  a  cada  persona  vivir dignamente.  Crear  las  condiciones  que  aseguren  a
todas las personas en el territorio de su jurisdicci6n,  asistencia medica y servicios medicos en caso de
enfermedad fisica y mental.

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes derechos en salud:

>    Elegir y  conocer el  nombre  del  medico  que  lo  atendefa  de  acuerdo  a  la  disponibilidad  del  recurso  y
mantener comunicaci6n continua y clara con el mismo.

>    Autorizar o rechazar por escrito el tratamiento, o procedimientos  luego de comprender los beneficios y
riesgos que nan sido explicados por el medico. Autorizar asi mismo el alta voluntaria.

ecibir atenci6n en condiciones adecuadas de higiene, seguridad y respeto a mi intimidad.
I,

esentado  por  un  familiar  o  autoridad  competente  en  caso  de  inconsciencia,  discapacidad
.r de edad.

1
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tfflmftyE 9fiL|jSFT!!OS  de  la  atenci6n  y en  caso  de  emergencia  no  se

>  `De6idir  su   participaci6n   en   investigaciones,   luego  de  recibir  informaci6n   acerca  de  los  riesgos  y
beneficios de las mismas.

>    Que  se  me  permita el  mayor acompafiamiento  posible  por parte  de  la  familia  durante  la  atenci6n,  de
acuerdo a las condiciones de las instituciones de Salud, teniendo en cuenta la pandemia COVID  19.

>    Presentar sugerencias, quejas, y reclamos de las que recibira una respuesta oportuna.
>    Recibir los servicios de salud segtln lo establecido por la ley.
>    Que  los trabajadores de salud  que  lo atienden  se encuentren debidamente capacitados y autorizados

para ejercer su profesi6n.
>    Que  oportunamente  se  le  entreguen  los  medicamentos  y  realicen  los  procedimientos  que  requiere

oportunamente de acuerdo a la capacidad que maneje la lnstituci6n.
>    Realizar los tfamites administrativos necesarios.
>    Que se agoten las posibilidades de tratamiento para la superaci6n de su enfermedad.
>    Ser llamado por el nombre y atendido con humanidad y calidad.
>    Ser atendido puntualmente de acuerdo con la cita asignada.

Manifiesta  que  un  deber  generalmente,  los  deberes  se  relacionan  con  determinadas  actitudes  que
todos  los  seres  humanos,  independientemente  de  su  origen,  etnia,  edad  o  condiciones  de vida  estan
obligadas  a  cumplir a  modo  de  asegurar al  resto  de  la  humanidad  la  posibilidad  de vivir en  paz,  con
dignidad y con ciertas comodidades

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes deberes en salud:

>    Respetar a las personas al   de salud y de quien reciba la atenci6n,  a los demas pacientes y cuidar
de los elementos e instalaciones de la instituci6n.

>    Entregar informaci6n clara,  oportuna y real al  personal que  lo atiende y actuar de  buena fe ante el
sistema de salud.

>    Solicitar   la   informaci6n   necesaria   para   participar  en   el   autocuidado,   el   de   la  familia   y   de   la
comunidad.

>    Pagar oportunamente  los  costos  en  salud  que  determina  la  ley,  para  la  prestaci6n  del  servicio  y
cumplir con las normas del sistema de salud.

>    Asistir puntualmente a  las citas  programadas,  y cumplir con  las recomendaciones  m6dicas queme
brinden.

4.    PROPOSICIONES Y VARIOS

En esta parte de la reunion por parte de los integrantes del comite se solicita que se incluya y ejecute la
Socializaci6n  de  los  Derechos  y  Deberes  de  los  usuarios  dentro  del  plan  interno  de  capacitaciones
institucional,  para  que  se  los  conozca  y  se  garantice  su  cumplimiento  en  el  proceso  de  atenci6n  en
salud.  Frente  a  la  lo  cual  por  parte  de  gerencia  se  manifiesta  que  el  tema  si  esta  incluido  y  que  la
responsable  de  la  ejecuci6n  es  la  referente  de  salud  Mental  quien  es  la  coordinadora  de Atenci6n  al
Usuario.
Se manifiesta que segdn lo acordado en la reuni6n del mes de mayo se realiz6 la programaci6n de las
reuniones que se van a desarrollar del comite teniendo en cuenta las fechas y los temas que se van a
tratar, quedando de la siguiente manera.
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W                                                                     ,,,ESPEDIDA

Por  parte  del  gerente  de  la  instituci6n  se  agradece  la  asistencia  a  la  reunion  y  la  colaboraci6n  y
disposici6n  para  su  realizaci6n  y  recomienda  que  se  siga  teniendo  una  participaci6n  activa  en   las
reuniones  que  se  van  a  seguir programando  con  el  objetivo  de cumplir las funciones  y  velar Por  una
buenSien a calidad en la prestaci6n de los servicjdolas4:30pinsedaterminalareuni6os de salud.nyparaconstancia se anexa las firmas de  los integrantes

que participaron del desarrollo de la reunion.

NO NOMBRES Y APELLIDOS
f'RMA N.o DE TELEFONO
I,

1 MARCELA                      CALDERON  i 3104224818

ARTEGA `..-
2 ANA LUCIA CHITAN '1,  AL   M|'gF;[^   r`AtTI,\.air ` 3128260998
3 MARIA XIMENA  ROSERO 32-Cj6594169

4 JULIANA CAMILA SANTACRUZ
' cJi~

3135999129

5 PAHOLA CARANGUAY ) 3176909146

6 CLAUDIA YAMPUEZAN
`V          J

3128148829
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ORDEN DEL DIA

NOTematica
1SALUDO  DE  BIENVENIDA

2VERIFICACION  DEL  QUORUM

3DESARROLLO DEL COMITE  DE ETICA: "PROCESO DE  REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA"

4PROPOSICIONES Y VARIOS.

5DESPEDIDA.
INFORME

1,    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo las  3 pin,  se da  inicio a  la reunion,  en las instalaciones de  la sala  de reuniones del  Centro de
Salud  Guachaves E.S.E, con el saludo de bienvenida por parte del Gerente de la instituci6n, quien da a
Cono2.Vcer que el objetivo de la reunion.ERIFICACIONDELQUORUM

Por parte del Gerente de  la instituci6n se agradece la asistencia y puntualidad a la reunion y realiza la
verificaci6n a trav6s del llamado de lista a los integrantes del comite, donde se evidencia que asistieron
todo3. s los integrantes del comit6 por lo tanto existe un quorum reglamentario.SOCIALIZACIONDEPROCESODEREFERENCIAYCONTRAREFERENCIA

Por parte de la referente de Salud Mental se reitera el saludo de bienvenida a los integrantes del comit6
y se realiza la socializaci6n de los derechos y deberes de los usuarios.

Manifiesta que el derecho a  la salud es el derecho humano a gozar sin distinci6n  alguna,  del mas alto
nive de  salud  que  permita  a  cada  persona  vivir  dignamente.  Crear  las  condiciones  que  aseguren  a
todas las personas en el territorio de su jurisdicci6n,  asistencia medica y servicios medicos en caso de
enfermedad fisica y mental.

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes derechos en salud:

>    Elegir y  conocer el  nombre  del  medico  que  lo  atendefa  de  acuerdo  a  la  disponibilidad  del  recurso  y
mantener comunicaci6n continua y clara con el mismo.

>    Autorizar o rechazar por escrito el tratamiento, o procedimientos  luego de comprender los beneficios y
riesgos que nan sido explicados por el medico. Autorizar asi mismo el alta voluntaria.

ecibir atenci6n en condiciones adecuadas de higiene, seguridad y respeto a mi intimidad.
esentado  por  un  familiar  o  autoridad  competente  en  caso  de  inconsciencia,  discapacidad

8EEEse9t?-ce.dadininaci6n,conrespetopor|ascreencias,razayCostumbres.
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Guachav6s
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>  `Decidir  su   partjcipaci6n   en   investigaciones,   luego  de   recibir  informaci6n   acerca   de   los   riesgos   y
beneficios de las mismas.

>    Que  se  me  permita  el  mayor acompafiamiento  posible  por parte de  la familia  durante  la  atenci6n,  de
acuerdo a las condiciones de las instituciones de Salud, teniendo en cuenta la pandemia COVID  19.

>    Presentar sugerencias, quejas, y reclamos de las que recibira una respuesta oportuna.
>    Recibir los servicios de salud segdn lo establecido por la ley.
>    Que  los trabajadores de salud  que  lo atienden  se encuentren  debidamente capacitados y autorizados

para ejercer su profesi6n.
>    Que  oportunamente  se  le  entreguen  los  medicamentos  y  realicen  los  procedimientos  que  requiere

oportunamente de acuerdo a la capacidad que maneje la lnstituci6n.
>    Realizar los tfamites administrativos necesarios.
>    Que se agoten las posibilidades de tratamiento para la superaci6n de su enfermedad.
>    Ser llamado por el nombre y atendido con humanidad y calidad.
>    Ser atendido puntualmente de acuerdo con la cita asignada.

Manifiesta  que  un  deber  generalmente,  los  deberes  se  relacionan  con  determinadas  actitudes  que
todos  los  seres  humanos,  independientemente  de su  origen,  etnia,  edad  o  condiciones  de vida  es fan
obligadas  a  cumplir  a  modo  de  asegurar al  resto  de  la  humanidad  la  posibilidad  de  vivir en  paz,  con
dignidad y con ciertas comodidades

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes deberes en salud:

>    Respetar a las personas al   de salud y de quien reciba  la atenci6n,  a los demas pacientes y cuidar
de los elementos e instalaciones de la instituci6n.

>    Entregar informaci6n clara,  oportuna y real al personal que lo atiende y actuar de buena fe ante el
sistema de salud.

>    Solicitar   la   informaci6n   necesaria   para   participar  en   el   autocuidado,   el   de   la   familia   y   de   la
comunidad.

>    Pagar  oportunamente  los  costos  en  salud  que  determina  la  ley,  para  la  prestaci6n  del  servicio  y
cumplir con las normas del sistema de salud.

>    Asistir puntualmente a  las citas  programadas,  y cumplir con  las recomendaciones  medicas queme
brinden.

4.    PROPOSICIONES Y VARIOS

En esta parte de la reunion por parte de los integrantes del comit6 se solicita que se incluya y ejecute la
Socializaci6n  de  los  Derechos  y  Deberes  de  los  usuarios  dentr.o  del  plan  interno  de  capacitaciones
institucional,  para  que  se  los  conozca  y  se  garantice  su  cumplimiento  en  el  proceso  de  atenci6n  en
salud.  Frente  a  la  lo  cual  por  parte  de  gerencia  se  manifiesta  que  el  tema  si  esta  incluido  y  que  la
responsable  de  la  ejecuci6n  es  la  referente  de  salud  Mental  quien  es  la  coordinadora  de Atenci6n  al
Usuario.
Se manifiesta que segdn lo acordado en la reuni6n del mes de mayo se realiz6 Ia programaci6n de las
reuniones que se van a desarrollar del comite teniendo en cuenta las fechas y los temas que se van a
tratar, quedando de la siguiente manera.

a
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CENTRS  DE  §ALUD  E`S.a.

5.-    DESPEDIDA

Por  parte  del  gerente  de  la  instituci6n  se  agradece  la  asistencia  a  la  reuni6n  y  la  colaboraci6n  y
disposici6n  para  su  realizaci6n  y  recomienda  que  se  siga  teniendo  una  participaci6n  activa  en  las
reuniones  que se van  a  seguir programando  con  el  objetivo de  cumplir  las funciones  y velar por  una
buena calidad en la prestaci6n de los servicios de salud.

Siendo las 4:30 pin  se da termina  la  reunion  y  para constancia se anexa  las firmas de  los integrantes
que participaron del desarrollo de la reunion.

NOMBRES Y APELLIDOS N.0 DE TELEFONO

1        MARCELA                      CALDERON
ARTEGA

2       ANALUCIACHITAN
3       MARIAXIMENA   ROSERO

4       JULIANA CAMILA SANTACRUZ

5       PAHOLACARANGUAY

6       CLAUDIA YAMPUEZAN

3104224818

C4CZ~       3128260998
3206094169

3135999129

3176909146

3128148829

a
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COMITEDEETICAHOSPITALARIA                 29     i      07      I     2022                  3:pin                 4:30pm           07

ORDEN DEL DiA

NOTematica
1SALUDO  DE  BIENVENIDA

2VERIFICACION  DEL  QUORUM

3DESARROLLO DEL COMITE  DE  ETICA: "PROSESO DE PQSR"

4PROPOSICIONES Y VARIOS.

5DESPEDIDA.

lNFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo las  3 pin,  se da  inicio a  la  reunion,  en  las  instalaciones de  la sala  de reuniones del  Centro de
Salud  Guachaves E.S.E, con el saludo de bienvenida por parte`del Gerente de la instituci6n, quien da a
con2.ocer que el objetivo de la reunion.VERIFICACIONDELQUORUM

Por parte  del  Gerente de  la  instituci6n  se  agradece  la  asistencia y puntualidad  a  la reuni6n y realiza  la
verificaci6n a traves del llamado de lista a los integrantes del comite, donde se evidencia que asistieron
todo3. s los integrantes del comite por lo tanto existe un quorum reglamentario.SOCIALIZACIONPROSESODEPQSR.

Por parte de la referente de Salud Mental se reitera el saludo de bienvenida a los integrantes del comite
y se realiza la socializaci6n de los derechos y deberes de los usuarios.

Manifiesta que el derecho a  la salud es el derecho humano a gozar sin distinci6n alguna,  del mss alto
nive de  salud  que  permita  a  cada  persona  vivir  dignamente.  Crear  las  condiciones  que  aseguren  a
todas las personas en  el territorio de su jurisdicci6n, asistencia  m6dica y servicios medicos en caso de
enfermedad fisica y mental.

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes derechos en salud:

>    Elegir y  conocer el  nombre  del  medico  que  lo  atendefa  de  acuerdo  a  la  disponibilidad  del  recurso  y
mantener comunicaci6n continua y clara con e] mismo.

>    Autorizar o rechazar por escrito el tratamiento,  o procedimientos  luego de comprender los beneficios y
riesgos que nan sido explicados por el medico. Autorizar asi mismo el alta voluntaria.

ecibir atenci6n en condiciones adecuadas de higiene, seguridad y respeto a mi intimidad.
esentado  por  un  familiar  o  autoridad  competente  en  caso  de  inconsciencia,  discapacidad

no   de edad.h-A`§\'~--.,t\4inaci6n, con respeto por las creencias, raza y costumbres.

^pr®.¢E±ffi,¥,v§L„ {\,` ,Sg§pe fa enfermedad y el contenido de la historia clinica,  las ouales
ca  L|^`L`#uE+ riv REfEL;pfarigzg ScaEn lo estableeido Por la fey.

`  ; iLi..].i/r..r.  .r.>.->i;.jtJL`,.,,``i`'.!:.,i;I."i.(.i]   .I.Illill-.   E±.;'.'Tal`:`!'\'t.-^iestJrt::l!-`,   `L  Lil.  ,



9fiLts RES.to§  de Ia  atenci6n  y  en  caso  de  emergencia  no  se

su  participaci6n   en   investigaciones,   luego  de  recibir  informaci6n   acerca  de  los  riesgos  y
beneficios de las mismas.

>    Que  se  me  permita  el  mayor acompafiamiento  posible  por parte  de  la familia  durante  la  atenci6n,  de
acuerdo a las condiciones de las instituciones de Salud, teniendo en cuenta la pandemia COVID  19.

>    Presentar sugerencias, quejas, y reclamos de las que recibira una respuesta oportuna.
>    Recibir los servicios de salud segtln lo establecido por la ley.
>    Que  los trabajadores de salud  que  lo atienden  se  encuentren debidamente capacitados y autorizados

para ejercer su profesi6n.
>    Que  oportunamente  se  le  entreguen  los  medicamentos  y  realicen  los  procedimientos  que  requiere

Qportunamente de acuerdo a la capacidad que maneje la lnstituci6n.
>    Realizar los tfamites administrativos necesarios.
>    Que se agoten las posibilidades de tratamiento para la superaci6n de su enfermedad.
>    Ser llamado por el nombre y atendido con humanidad y calidad.
>    Ser atendido puntualmente de acuerdo con la cita asignada.

Manifiesta  que  un  deber  generalmente,  Ios  deberes  se  relacionan  con  determinadas  actitudes  que
todos  los  seres  humanos,  independientemente de  su  origen,  etnia,  edad  o  condiciones de vida  estan
obligadas  a  cumplir  a  modo  de  asegurar al  resto  de  la  humanidad  la  posibilidad  de  vivir en  paz,  con
dignidad y con ciertas comodidades

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes deberes en salud:

>    Respetar a  las personas al de salud y de quien  reciba  la atenci6n,  a los demas pacientes y cuidar
de los elementos e instalaciones de la instituci6n.

>    Entregar informaci6n clara,  oportuna y real al personal que  lo atiende y actuar de buena fe ante el
sistema de salud.

>    Solicitar   la   informaci6n   necesaria   para   participar  en   el   autocuidado,   el   de   la   familia   y   de   la
comunidad.

>    Pagar  oportunamente  los  costos  en  salud  que  determina  la  ley,  para  la  prestaci6n  del  servicio  y
cumplir con las normas del sistema de salud.

>    Asistir puntualmente a  las citas  programadas,  y cumplir con  las recomendaciones  medicas queme
brinden.

4.    PROPOSICIONES Y VARIOS

En esta parte de la reunion por parte de los integrantes del comit6 se solicita que se incluya y ejecute la
Socializaci6n  de  los  Derechos  y  Deberes  de  los  usuarios  dentro  del  plan  interno  de  capacitaciones
institucional,  para  que  se  los  conozca  y  se  garantice  su  cumplimiento  en  el  proceso  de  atenci6n  en
salud.  Frente  a  la  lo  cual  por  parte  de  gerencia  se  manifiesta  que  el  tema  si  esta  incluido  y  que  la
responsable  de  la ejecuci6n  es  la  referente  de  salud  Mental  quien  es  la  coordinadora  de Atenci6n  al
Usuario.
Se manifiesta que segdn  lo acordado en  la reuni6n del mes de mayo se realiz6 la programaci6n de las
reuniones que se van a desarrollar del comite teniendo en cuenta las fechas y los temas que se van a
tratar, quedando de la siguiente manera.

0

a
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5.'   DESPEDIDA

Por  parte  del  gerente  de  la  instituci6n  se  agradece  la  asistencia  a  la  reunion  y  la  colaborac
disposici6n  para  su  realizaci6n  y  recomienda  que  se  siga  teniendo  una  participaci6n  activa  en as
reuniones  que  se  van  a  seguir programando  con  el  objetivo de  cumplir  las funciones y velar por  una
buenSienda calidad en la prestaci6n de los serviciolas4:30pinsedaterminalareuni6os de salud.nyparaconstancia se  anexa  las firmas de  los integrantes

que participaron del desarrollo de la reunion.

NO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA1.I                   ,-,J NO DE TELEFONO

1 MARCELA                     CALDERONARTEGA 3104224818

2 ANA LUCIA CHITAN AL  LL]&^   ce~ 3128260998

3 MARIA XIMENA  ROSERO
I   Wm\rfuL\         C2=,

3206094169

4 JULIANA CAMILA SANTACRUZ -,_/Cvr\/A/   T/- 3135999129

5 PAHOLA CARANGUAY                  ' ctMfi 3176909146

A`

6 CLAUDIA YAMPUEZAN
i    `       (MW     _

3128148829

T\l
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COMITEDEETICAHOSPITALARIA             I     24     \      06      I     2022     I            3:pin            I     4:30pm     I      06
ORDEN DEL DiA

I   NO   I  Te,isAmatica
LUDO  DE  BIENVENIDA

2VERIFICACION DEL QUORUM

3DESARROLLO DEL COMITE DE ETICA: "JORNADAS  EXTRAMURALES"

4PROPOSICIONES Y VARIOS.

5DESPEDIDA.
lNFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

SienenlCalddo las 3 pin, del dia 24 de junio del 2022, se da inicio a la reuni6n del comite de Etica Hospitalaria,aOficinadeSubgerenciaCientificadelCentrodeSaludGuachavesE.S.E,laJefeMarcelaer6n,dauncordialsaludodebienvenidaalosintegrantesdelcomit6ydeantemanoagradecesu

punt2.Vualidad y compromiso para realizar esta actividad.ERIFICACIONDELQUORUM

Toma  la  Palabra la  Psic6loga Paola Caranguay   representante de la liga de usuarios de la  instituci6n,quienbrindaunsaludoalosasistentesyprosiguealllamadodelistaalosintegrantesdelcomife,dondetodoscontestanalllamado,porlotanto,severificaqueexistequ6rumreglamentario,seda

lectu3. radel acta anterior.SOCIALIZACIONDE JORNADAS EXTRAMURALES"

Paradel esta  ocasi6n  la  Subgerente  Cientifica  Marcela  Calder6n,   da  a  conocer a  los demas  integrantescomiteuninformedelassalidasextramuralesquelainstituci6nrealizaconelfindeatenderala

poblhipedemanmultextrRIA aci6n  rural  dispersa     en  especial  a  los  pacientes  con  patologias  de  base   ,  cr6nicos  como  (rtensos,diab6ticos,cancer,enfermedadesseintefesensaludpdblicaquese'presenten,entregamedicamentosytomadealgunosparaclinicosquesepuedenrealizarendomicilio,programasdetenimientodelasalud),dandocumplimientoalaresoluci6n521del2020secreanlosequiposidisciplinariosdesaludconelfindebrindarunaatenci6noportunayconcalidadlasjornadasamuralesdelainstituci6n,ycumplimientoalaresolucfon3280del2018,conlasatencionesdelassenlosdiferentesciclosdevida,esimportantequelosmiembrosdelcomit6conozcanquealiniciar

elagrupmanOrflo se  programan salidas extramurales al sector montafioso de  dificil acceso por la geografia y  lososalmargendelaley,paravacunaci6ncadadosmesesyatenci6ndelosdiferentesprogramasdetenimientodelasaludestecronogramasedacumplimientosiempreycuandoserecibaelpermisopartedelaspersonasquelideranestazona,garantizandoelbienestarylasaluddelos•os,ademasseinformaquecadameslainstituci6nprogramalassalidasextramuralcontodo

!^li     rio  a  las  veredas  aledafias,  en  estas  salidas  se  presenta  la  dificultad  de  visitar  a
EL-. -    .       . ..§n geografica   que tiene el municipio ya que   los habitantes viven a una

a `.`+i€',£:-i::1`J.  `   -     ,st~RErana  esta  actividad  es  lunes,  martes  y  mi6rcoles  ,    'para
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Pdra la ate.¢`6n  de la  coblaclch 5anta{rucefi.   durante la  et6pa de  pandeiTia   C|", D 19 te"endo ei [i,enta la

resoluci6i   521  del   2020     el   centro   de  saiiJcl  Gi;achaves   E.S.E  dispor)e  de   la5   es:rategias  coma     ateic6i
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La subgerente de  la  instituci6n  agradece  lalarealizaci6ndeestecomit6yrecomienda asistencia a  la  reuni6n y la colquesesigateniendoparticipaaboraci6n y disposici6n  paracj6nactivaenlasreuniones

que se van a continuar realizando con el obenlaprestaci6ndelosserviciosdesalud.jetivo de cumplir las funciones y velar por una buena calidad

Siendo las 4:30 pin se da termina la reunion, para constancia se anexa las firmas de los integrantes queparticiparondeldesarrollodelareunion,MARCELACALDERONARTEGA

Coordinadora Comit6 Etica Hospitalaria
Centro de Salud Guachaves E.S.E.

NO1_2 NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA NODETELEFONT5--
MARCELA                      CALDERON 3104224818

llIIIIIIE'-rtJZ
ORLANDOMOLINA                                     |        ^/       vJ' 3128260998

3 MARIA XIMENA   ROSERO ':5f:=f=fl~f:
3206094169

4 JULIANA CAMILA SANTACRUZ I- 3135999129

5 pAHOLACARANGUAy                   rf\     7             ^ 3176909146

6 CLAUDIA YAMPUEZAN Y                                       )
3128148829
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COMITEDEETICAHOSPITALARIA             I     30     i      05      I     2022     I            3:pin            I     4:30pm.I      05
ORDEN  DEL DIA

Nol.1`121 Te matica                                                                                                                                                                                       I
SALUDO  DE  BIENVENIDA

VERIFICACION  DEL  QUORUM

3
DESARROLLO DEL COMITE DE ETICA: "PROGRAMAS  DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO  DE
LA SALUD SEGUN RESOLUCIO 3280"|\::::::,I:ZONESYVARIOS                                                                                                                      ,

45

INFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo las 3 pin, del dia 30 de mayo del 2022, se da inicio a la reunion  del comite de Etica Hospitalaria,enlaOficinadeSubgerenciaCientfficadelCentrodeSaludGuachavesE.S.E,lajefeMarcelaCalder6n,dauncordialsaludodebienvenidaalosintegrantesdelcomit6ydeantemanoagradecesu

puntualidad y compromiso para realizar esta actividad.2.VERIFICACIONDELQUORUM

Toma la Palabra la Psicologia Ana lucia Chitan representante de la liga de usuarios de la instituci6n, quienbrindaunsaludoalosasistentesyprosigueal1lamadodelistaalosintegrantesdelcomit6,dondetodoscontestanalllamado,porlotanto,severificaqueexistequorumreglamentario,ysedalecturadelacta

anterior.3.SOCIALIZACION   DE   PROGRAMAS   DE   PROMOCION   Y   MANTENIMIENTO   DE   LA   SALUD

SEGON RESOLUCIO 3280"

Para esta ocasi6n  la  Subgerente Cientifica Marcela Calder6n,  realiza la socializaci6n  de la tematica yamencionadapormediodediapositivas,ademasinformaalcomit6queestatematicayafuesocializadacontodoelpersonal,peroquepeseaesosecontintianpresentandodificultadesyaquesemanejamuchapapeleriaenfisicolocualatrasalosprocesosdeatenci6ndemantenimientodelasaludenlainstituci6nyaquelaresoluci6n3280esnueva,ypormotivodepandemialosfuncionariosnonantenidoIaasistenciatecnicanecesariaparadarcumplimientoaestanormaademasconlaaparici6ndelaresoluci6n521dondeseimplementalosequiposmultidisciplinariospararealizaratenci6ndomiciliariaseencontraronalgunoscontratiemposyaqueelmunicipiocuentaconunazonaruralmuydispersalocualtomamuchotiempoparaIIegaralosusuarios;acontinuaci6nseclaraaconocerlosprogramasdepromoci6nymantenimientosdelassaludconlosnuevoscambiosteniendoencuentalaresoluci6n

80 del 2018.

La Ruta Integral de Atenci6n para la Promoci6n y Mantenimiento de la Salud

Esta dirigida a toda la poblaci6n que habita a nivel nacional. Comprende las acciones enfocadas a
facilitar el desarrollo integral y multidimensional de las personas, con miras a garantizar su estado
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I-modificables,  que adn  no  nan  desarrollado patologi'as que  requieran  su  abordaje a traves de  unafl
•.\\:'ii,

Ruta Integral de Atenci6n en Salud de grupo de rjesgo o eventos especificos.

r\fl

La  RPMS  (La  Ruta  Integral  de Atenci6n  para  la  Promoci6n y  Mantenimiento de  la  Salud)  planted

ordenar las atenciones de acuerdo con los momentos del continuo vital:

PRIMERA INFANCIA:  (7  DIAS HASTA LOS 5 ANOS,  11  MESES Y 29  DiAS)

La  primera  infancia  se  constituye  en  el  momento  del  curso  de  vida  con  mayor  posibilidad  de

potenciar el  desarrollo  cerebral  a  traves  de  la  interacci6n  con  el  ambiente  y su  contexto,  por  lo
tanto   es   de  vital   importancia   reconocer  las  caracteristicas  fisicas,   biol6gicas,   psicol6gicas  y
sociales a las que cotidianamente estan expuestos los nifios y las nif`as en este momento vital, asi
como identificar situaciones que  pueden  incidir negativamente en  la salud y en su desarrollo,  y de

esta manera hacer un abordaje diferencial en a atenci6n.
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At8iici6ii  en  §aliid  poime{licinage.ieralaesp8cialj6taeiiped`atn'a
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Atencidn  en  saliid  parprcrfesionalrleeiifermonB
.`< X \ X' X \

Atenci6n  Bn  9allJd  biicalpc)I.profesionalde
Dos  .,'eces  al  aria  I:1  pot  sE!rTieslre}  a  partir  de  lo§  6  rrieses  de  9dad

At®ni=i6n  per  profeg:ioi.aldeenfermeri.amacliclnage`ieralaniltrlcienpareIapromocionyapo>.od®lalactanclarnateriia

\ Aclicioiiales  s®gLin  criter`o  del  profesional

8=-a.=:
Aplicac:ion  cle  barniz  denL-'Clr

Seme3tr®l  a  partlr  del  aFlo  de  oclad

Flrofwaxi§  y  remocidn  d8Dlacab8ct®riana
Seme3tral  8  paitir  del  afio  de  edad

Apljcacidn  de  6ellan`es
I

`< X •`+ Ill
F:ortificacidn  casera  callrrticroniitrientesoncol`.a t{ \
Siiptemelitacioii  cc)n

A  partir de  los  dos  atios  de  odacl    clos  vecea  al  @tic>
Siiolemerrtac:ic}ii  conhi®rl.a.

Degpsresitaclonintootiri8IantihE}lmr./1tlca
A  per.ir dol  oflo  de  edad    clos  `;®ce9  al  aiic   Jiirtto  eon  la  siiolementacjon

*Nota: En el caso de madres con estado nutricional sub6ptjmo durante el embarazo y la lactan

que  planean ofrecer al recien  nacido lactancia  materna exclusiva o predominante, se recomienda
administrar  al   niho,   desde  el   nacimiento,   un   suplemento  que   aporte   1   mg/Kg/dia   de  hierro
elemental hasta que se introduzca alimentaci6n complementaria adecuada.**Nota:Sedeberealizarenlaszonasconprevalenciaparasitariaigual o  superior  al  20%;  en

donde   no   se  conozca   la   prevalencia   se   realizafa   en   los  territorios  con   porcentaje  de   NBl

(componente de servicios) superior al 25%.

INFANCIA: (6 A 11  ANOS,  11  MESES Y 29 DiAS)Apesardedisfrutardeunmayorniveldefortalezae independencia respecto a la primera infancia,

Osni fios   y   nifias   en   este   rango   de   edad   contintlan   siendo   personas   que   requieren   un
acompafiamiento  muy cuidadoso  en  su  salud,  dadas  las  vulnerabilidades  asociadas  al  momento
del curso de vida.
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A,tenc;I)n  en  salud  pormedic!nageiieralaespeciall5taenpediat.riaorriedicinafamllL?I

`,

nivel  de  procesos

A.Ienc lan  en  s9lud  pi]rorofesionalcle€nferrerla

/ `,

A.'ePotode ncian  9n  sa!ud  blic3lprofesirjnaldento!cQia

Dos   ,eces  al  af`o  i 1   per  serT`estie:

iiLuLLJa+

Tarriza;a  oars  aner}`ia  -Herrtoglo:lna\,.hematocr;to.

Uns   .ez   eii!re   !os    llJ   I,13:

ii

Aplicacibn  de  berniz  defloor
Dos  `,eces  al  3fio

Profilaxi5  ..,   rerllocion  deolBcaDacteriana
Dcjs  `,eces  al  a!io

A.cticacion  c!e  se!lantes Seguii  necesic!ad

Vacunation Segull  esI]iierra  ,Igen(e

*Nota.. Intervenci6n dirigida solamente para las mujeres.

ADOLESCENCIA: (12 A 17 Afuos)

La  adolescencia  se  caracteriza  por  importantes  y  fapidas  transformaciones  a

psicosociales,   neurocognitivos,   fisicos .y  sexuales  que  repercuten  de  forma  importante  en  el
devenir y el  futuro  de  las  personas.  Es  universal  en  cuanto  a  los cambios fisicos,  neurol6gicos y
de caracteristicas sexuales que se ocasionan,  mientras que los procesos psicosociales incluyendo
a sexualidad  no lo son,  debido a  la  manera  como  las distintas sociedades y culturas significan  y
dan  sentido  a  estas  transformaciones  biol6gicas  y  los  resultados  potenciales  en  terminos  de
capacidades que se producen en la adolescencia y los contextos que influyen en su desarrollo.
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*Nota:  Intervenci6n dirigida solamente para las mujeres
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T'UUVENTUD:  (18 A 28 ANOS)
I

La juventud es el momento de consolidaci6n de la autonomfa intelectual, fisica,moral, econ6mica,
social  y cultural,  lo que se evidencia en  actitudes de seguridad,  poder y dominio.  Los j6venes s6
enferman  con  menos  facilidad  y  menor  frecuencia  que  los  nifios,  y  si  sucede,  en  general,  lo
superan  rapidamente.  Identificar tempranamente  la  exposici6n  a  factores  de  riesgo con  el  fin  de

prevenirlos  o  derivarlos  para  su  manejo  oportuno  se  constituye  en  el  centro  de  atenci6n  de  la
valoraci6n   integral  en  este  momento  de  vida,  asi  como  el  fortalecimiento  de  estilos  de  vida
saludables como elemento protector para toda la vida.
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ADULTEZ: (29 A 59 ANOS)

La adultez se configura  en  un  proceso dinamico,  en  donde contim]a  el  desarr
son capaces de establecer metas y  poner en  marcha  los  recursos  necesarios  para  alcanzarlas,
configurando sus trayectorias evolutivas personales y aprovechando las oportunidades disponibles
en  sus contextos.  En  este  sentido,  es  importante subrayar que  los  patrones de desarrollo adulto
no  se  configuran  en  algo  novedoso,  sino  en  la  consolidaci6n  de  los  aprendizajes  previos  y  un

perfilamiento cada vez mas claro de la individualidad.
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*Nota:        Este        procedimiento        est5        disponible`        para         la         pobl
**Nota:   Se   podr6   realizar  cada   10   ahos  segon   disponibilidad   y  conforme   establecido  en   el

procedimiento m`,qxpjRE#ngma
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VEJEZ: (60 ANOS Y MAS).
\\?.j'`\ilAa

Existen diversos enfoques para comprender el proceso de envejecimiento y las caracteristicas de
la vejez; sin embargo estos pueden vivirse desde las perdidas o desde la plenitud, de acuerdo con
Ios efectos acumulados  a  lo  largo  de  la  vida,  la  confluencia  de  las oportunidades y  los  recursos,

tanto  individuales como  generacionales,  que  afecten  el  continuo  de  la  vida  de cada  persona,  asf
como su  condici6n  y  posici6n  social  y su  conjugaci6n  con  la  edad,  el  genero,  Ia  clase social  y el
origen  etnico,  que  representan  ciertas  diferencias  en  el  acceso  y  disfrute  de  dichos  recursos  y
oportunidades.
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*Nota: Este procedimiento esta disponible para la poblaci6n masculina.**Nota:Sepedr6realizarcada10ahossegdndisponibilidadyconforme

procedimiento  cuando  corresponda  a  tamizaci6n  en  el  caso  de  corresponder  a   una  prueba
diagn6stica se realizafa conforme a los resultados de la tamizaci6n.7.BIBLIOGRAFIA:

•     Resoluci6n 3280.PROPOSICIONESYVARIOS

Toman  la palabra algunos integrantes del comite quienes manifiestan gratitud por explicar estos temas
tan importantes de la sa ud, sugieren que deberia priorizar la valoraci6n  de los usuarios ya que algunos
profesionales  de  la  sa ud  se  dedican  mss  a  llenar  papeleria  que  a  la  misma valoraci6n,  pero  que
gracias a esta explicaci6n entienden  la situaci6n,  pero no comparten  el  nuevo sistema de salud.  Toma
la palabra jefe Marcela y les explica que por situaci6n  de pandemia  los  procesos se nan  retrasado,  ya
que desde gerencia se contrat6 el programa para Historia clinica sistematizada para una mejor atenci6n
del usuario, pero por el paro y la pandemia se estanc6 dicho proceso.

4.    DESPEDIDA

0r  parte  de  la  Subgerente  de  la  instituci6n  agradece  la  asistencia  a  la  reunion  y  la  colaboraci6n  y
;:-,:,                                                          ``

^.rib+n para su realizaci6n, recomienda que se siga con la participaci6n activaen las reuniones queha _& i  ,H?+a!izando  con  el  objetivo  de  cumplir  las funciones  del  comite  de
Etica  Hospitalaria  y

",>`,.      `'            ,--``

e,,   \Len la prestaci6n de los servicios de salud.
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do las 4:30 pin se da termina la reunion para constancia se anexa las firmas de los integran
participaron del desarrollo de la reuni6n,MARCELACALDERONARTEGA

Coordinadora Comite Etica Hospitalaria
Centro de Salud Guachaves E.S.E.

NO NOMBRES Y APELLIDOS i   F,RMA                     A No DE TELEFONO
1 MARCELA                     CALDERONARTEGA 3104224818

2 ANA LUCIA CHITAN \\   ^J^    L.'ci^   ru\re+`-` 3128260998
3 MARIA XIMENA   ROSERO I ul)rii=rfu

3206094169

4 JULIANA CAMILA SANTACRUZ     11ee`r\/,      rl 3135999129

6 PAHOLA CARANGUAY                   41'(fflJREap3
3176909146

7 CLAUDIA YAMPUEZAN
q       -I-I:`,:---------'

3128148829
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NombredelaReuni6n                     Dia   i   :::hi    Afto              I:i:::I HoraFinal ActaNO

COMITEDEETICAHOSPITALARIA                  29     I      04      I     2022               3:00pm 4:30 pin 04
ORDEN  DEL DIA

NO Tematica
1 SALUDO  DE BIENVENIDA

2 VERIFICACION  DEL QUORUM

3 DESARROLLO DEL COMITE  DE ETICA:  "MANUAL DE  FUNCIONES"

4 PROPOSICIONES Y VARIOS.

5 DESPEDIDA.

lNFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

eP2
Siendo las 3 pin, del dia 29 de abril  del 2022, se da inicio a la reuni6n del comite de Etica Hospitalaria,nlaOficinadeSubgerenciaCientificadelCentrodeSaludGuachavesE.S.E,lajefeMarcelaCaldefon,dauncordialsaludodebienvenidaalosintegrantesdelcomiteydeantemanoagradecesuuntualidadycompromisopararealizarestaactividad..VERIFICACIONDELQUORUM

Toma  la  Palabra  la. Psic6loga Ana  Lucia  Chitan   representante de la  liga  de  usuarios de  la  instituci6n,
quien  brinda  un  saludo  a  los  asistentes  y  prosigue  al  llamado  de  lista  a  los  integrantes  del  comite,dondetodoscontestanalIIamado,porlotanto,severificaqueexistequ6rumreglamentario,seda

I3ectura del acta anterior..SOCIALIZACIONDE MANUAL DE FUNCIONES

Para  esta  ocasi6n  la  Subgerente  Cientifica  Marcela  Calder6n,  realiza  la  socializaci6n  de  la  tematica
programada (Manual de funciones de la planta del personal del centro de salud Guachaves, actualizado
mediante acuerdo  1160 del 29 de diciembre del 2020) da lectura al acuerdo.
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Toma  la  palabra   la  jefe  marcela  quien   agradece  los  aportes  que realizan   los   integrantes en
anteriores reuniones y da a conocer las evidencias de los compromisos que ya se cumplieron

•     Realizaci6n  de  volantes  educativos  de  deberes  y  derechos  de  los  usuarios  y entrega  a Ia
comunidad en espera de asignaci6n de citas.

•       Emisi6n radial de portafolio de servicios.

4.    DESPEDIDA

Por  parte  de  la  Subgerente  de  la  instituci6n  agradece  la  asistencia  a  la  reuni6n  y  la  colaboraci6ny
disposici6n para su realizaci6n, recomienda que se siga con la participaci6nactiva en las reuniones que
se van  a  seguir realizando con  el  objetivo de  cumplir las funciones  del  co mite  de  Etica  Hospitalariay
velar por una buena calidad en la prestaci6nSiendolas4:30pinsedaterminalareunion de los servicios de salud.,paraconstanciaseanexa las firmas de los integrantes

que
participaron  del  desarrollo  de  la  reuni6n, se  anexa  soportes  de  compromisos  realizados  en  fechas
pasadas.MARCELA CALDERON ARTEGA

Coordinadora Comite Etica Hospitalaria
Centro de Salud Guachaves E.S.E.

NO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA    / No DE TELEFONO
1

X£PECGEALA                    CALDERON  i ^
3104224818

2 MARIAXIMENAROSERO                i
• -.. =`:_.:ire--:-i.:i:I_

3206094169

3 JULIANA CAMILA SANTACRUZ    ii- 3135999129

4 PAHOLA CARANGUAY
E1   _`  EN

3176909146

5 CLAUDIA YAMPUEZAN                       I
'rY     _    MIIl/)-

3128148829

6 ANA               LUCIA               CHITANQUENORAN 1Ihahodach\\ Ly\ 3128260998



Fech a                             Hora                  Hora          Acta
Dia    )    Mos    I      Afro                  lnicial                     Final               N°

COMITEDEETICAHOSPITALARIA               25       i      03      I     2022                  3:pin                  4:30pm            03

ORDEN DEL DiA

No     Tematica
1        SALUDO  DE  BIENVENIDA

2       VERIFICACION DEL QUORUM

3       DESARROLLO DEL COMITE  DE ETICA: "PORTAFOLIO DE SERVICIOS"

4       PROPOSICIONESYVARIOS.

5 DESPEDIDA.

INFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo  las  3   pin,   del  dia   25   de   marzo  del   2022,   se  da   inicio  a   la  reuni6n   del  comit6   de  Etica
Hospitalaria,  en  la  Oficina  de  Subgerencia  Cientifica  del  Centro  de  Salud  Guachaves  E.S.E,  la  jefe
Marcela  Calder6n,  da  un  cordial  saludo  de  bienvenida  a  los  integrantes  del  comit6  y  de  antemano
agradece su puntualidad y compromiso para realizar esta actividad.2.VERIFICACIONDELQUORUM

Toma  la  Palabra  la  Medico    Maria  Ximena  representante  de  urgencias,  quien  brinda  un  saludo  a  los
asistentes y prosigue al llamado de lista a los integrantes del comite, donde todos contestan al llamado,
por lo tanto, se verifica que existe quorum reglamentario, se da lectura del acta anterior.3.SOCIALIZACIONDEPORTAFOLIODESERVICIOS

Para  esta  ocasi6n  la  Subgerente  Cientifica  Marcela  Calder6n,  realjza  la  socializaci6n  de  la  tematica
programada  (PORTAFOLIO  DE  SERVICIOS)  por medio  de  diapositivas,  ademas  informa  a  los demas
integrantes     que     esta     tematica     se     encuentra     subida     a     la     pagina     a     de     la     instituci6n
httDs://www.esequachaves.aov.co/^'h^fua(hav§i             r;.,i-*+Ta~gr`+ffi:;
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5.    DESPEDIDA

Por  parte  de  la  Subgerente  de  la  instituci6n  agradece  la  asistencia  a  la  reunion  y  la  colaboraci6n  y
disposici6n para su realizaci6n, recomienda que se siga con la participaci6n activa en las reuniones que
se van  a  seguir realizando con  el objetivo de cumplir las funciones  del  comite  de  Etica  Hospitalariay
velar por una buena calidad en la prestaci6n de ISiendolas4:30pinsedaterminalareuni6n,paros servicios de salud.aconstanciaseanexa las firmas de los integrantes que

participaron del desarrollo de la reuni6n.MARCELACALDERONARTEGA

Coordinadora Comite Etica Hospitalaria
Centro de Salud Guachaves E.S.E.

NO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA No DE TELEFONO
1 MARCELA CALDERON ARTEGA 3104224818

2 MARIA XIMENA   ROSERO :,:±,--fJr\-.~--i.i- 3206094169

3 juL|ANACAMILASANTACRUZ          jz:/`ouqz 3135999129

4 MARCELA CALDERON                          T#IAqu  cAijpr 3104224818

5 PAHOLA CARANGUAY                              |
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3176909146

6 CLAUDIA YAMPUEZAN                               ii/.\ 3128148829
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COMITEDEETICAHOSPITALARIA                  25     ,102      I     2022                  3:pin            I     4:30pm      I      02

ORDEN DEL DIAa

NTem1SAL at]caUDO DE BIENVENIDA

2VER3B5: IFICACION  DEL  QUORUM

ARROLLO DEL COMITE  DE ETICA: "SOCIALIZACION  DE LOS  DERECHOS Y DEBERES DE
USUARIOS"

4PROPOSICIONES Y VARIOS.

5DESPEDIDA.

lNFORME

1.    SALUDO DE  BIENVENIDA:

Siendo   las  3  pin,   del   dia   25   de  febrero  del  2022  se   da   inicio  a   la  reuni6n   del  comite  de  Etica
Hospitalaria,  en  la  Oficina  de  Subgerencia  Cientifica  del  Centro  de  Salud  Guachaves  E.S.E,  la  jefeMarcelaCalder6n,dauncordialsaludodebienvenidaalosintegrantesdelcomiteydeantemanoagradecesupuntualidadycompromisopararealizarestaactividad.2.VERIFICACIONDELQUORUM

Tomaquiendondele®tura3.SOla  Palabra  la  Psic6loga Ana  Lucia  Chitan  representante  de  la  ljga  de  usuarios  de  la  instituci6n,brindaunsaludoalosasistentesyprosiguealllamadodelistaalosintegrantesdelcomjte,todoscontestanalIIamado,porlotanto,severificaqueexistequorumreglamentan.o,sedadelactaanterior.CIALIZACIONDELOSDERECHOSYDEBERESDELOSUSUARIOS

Para esocial,sta ocasi6n  la Subgerente Cientifica Marcela Calder6n y la  Psic6loga coordinadora de bienestarrealizalasocializaci6ndelosderechosydeberesdelosusuarios,pormediodediapositivas.

Manifiniveldtodasenfermesta que el derecho a la salud es el derecho humano a gozar sin  distinci6n  alguna,  del mss altoesaludquepermitaacadapersonavivirdignamente.CrearlascondicionesqueasegurenaIaspersonasenelterritoriodesujurisdicci6n,asistenciamedicayserviciosmedicosencasodeedadfisicaymental.

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes derechos en salud:

>    Elegirmante y  conocer el  nombre  del  medico  que  lo  atendera  de  acuerdo  a  la  disponibilidad  del  recurso  ynercomunicaci6ncontinuayclaraconelmismo.arorechazarporescritoeltratamiento,oprocedimientosluegodecomprenderlosbeneficiosynsidoexplicadosporelmedicoAutorizarasimismoelaltavoluntaria

~L „ Ild.;Cj*._Pctes adecuadas de higiene,  seguridad y respeto a  mi intimidad.ELLhaA-pfa'i  ke``      tofj  ad  competente   en   caso   de   jnconsciencia    disca   acidad
P
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arermedadirreversible.

del usuario o segdn lo establecido por la ley.
preste la mejor atenci6n en salud, respetando su decision en

>    Recibir informaci6n  de  los  costos  de  la  atenci6n  y  en  caso  de  emergencia  no  se  condicione  al  pago
anticipado.

>    Decidir  su   participaci6n   en   investigaciones,   luego  de   recibir  informaci6n   acerca  de   los  riesgos   y
beneficios de las mismas.

>    Que  se  me  permita  el  mayor acompanamiento  posible  por parte de  la  familia  durante  la  atenci6n,  de
acuerdo a las condiciones de las instituciones de Salud, teniendo en cuenta la pandemia COVID  19.

>    Presentar silgerencias, quejas, y reclamos de las que recibira una respuesta oportuna.
>    Recibir los servicios de salud segL]n lo establecido por la ley.
>    Que  los trabajadores de salud  que  lo atienden  se encuentren debidamente capacitados y autorizados

para ejercer su profesi6n.
>    Que  oportunamente  se  le  entreguen  los  medicamentos  y  realicen  los  procedimientos  que  requiere

oportunamente de acuerdo a la capacidad que maneje la lnstituci6n.
>    Realizar los tfamites administrativos necesarios.
>    Que se agoten las posibilidades de tratamiento para la superaci6n de su enfermedad.
>    Ser llamado por el nombre y atendido con humanidad y calidad.
>    Ser atendido puntualmente de acuerdo con la cita asignada.

Manifiesta  que  un  deber  generalmente,  los  deberes  se  relacionan  con  determinadas  actitudes  que
todos  los  seres  humanos,  independientemente  de  su  origen,  etnia,  edad  o  condiciones  de  vida  estan
obligadas  a  cumplir a  modo  de  asegurar al  resto  de  la  humanidad  la  posibilidad  de  vivir  en  paz,  con
dignidad y con ciertas comodidades

Da a conocer que los usuarios tienen los siguientes deberes en salud:

`p    Respetar a las personas al   de salud y de qujen reciba la atencj6n,  a  los demas pacientes y cuidar

de los elementos e instalaciones de la instituci6n.
>    Entregar informaci6n clara,  oportuna y real al personal que lo atiende y actuar de buena fe ante el

sistema de salud.
>    Solicitar   la   informaci6n   necesaria   para   participar  en   el   autocuidado,   el   de   la  familia   y   de   la

comunidad.
>    Pagar oportunamente  los  costos  en  salud  que  determina  la  ley,  para  la  prestaci6n  del  servjcio  y

cumplir con las normas del sistema de salud.
>    Asistir puntualmente a  las citas  programadas,  y cumplir con  las recomendaciones  medicas queme

brinden.

4.    PROPOSICIONES Y VARIOS

En esta parte de la reuni6n por parte de los integrantes del comite se solicita que se incluya y ejecute la
Socializaci6n  de  los  Derechos  y  Deberes  de  los  usuarios  dentro  del  plan  interno  de  capacitaciones
institucional,  para  que  se  los  conozca  y  se  garantice  su  cumplimiento  en  el  proceso  de  atenci6n  en
salud.  Frente a la lo cual por parte de Subgerencia la jefe manifiesta que el tema si esta incluido y que
la responsable de la ejecuci6n es la referente de salud Mental  ya que es la coordinadora de Atenci6n al
Usuario.
Toma  la  Palabra  la  sefiora    Paola  Caranguay  y  solicita  que  se  haga  volantes  informativos  de  los
deberes  y  derechos  para  que  se  den  a  conocer  a  la  comunidad  en  el  momento  de  entrega  de
asignaci6n de citas de los usuarios.
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-,5.DESPEDIDA

Por  parte  de  la  Subgerente  de  la  instituci6n  agradece  la  asistencia  a  la  reunion  y  la  colaboraci6n  ydisposici6nparasurealizaci6n,recomiendaquesesigateniendounaparticipaci6nactivaenlas

reunicalid ones que se van a seguir realizando con eladenlaprestaci6ndelosserviciosdesaludobjetivo de cumplir las funciones y velar por una buena

TomrealicSienpartiMARa  la palabra la Jefe  Marcela  Calder6n,  quien compromete a  la  Psic6loga de la  instituci6n  para queelosvolanteseducativosycapacitealosusuariosdurantelaasignaci6ndecitas.dolas4:30pinsedaterminalareuni6n,paraconstanciaseanexalasfirmasdelosintegrantesqueciparondeldesarrollodelareunion.CELACALDERONARTEGA

Coordinadora Comite Etica Hospitalaria
Centro de Salud Guachaves E.S.E.

NO NOMBRES Y APELL]DOS FIRMA
-rhiijETELEFON-6~~~---

1 MARCELA CALDERON ARTEGA 3104224818
iI

2 MARIA XIMENA   ROSERO
ifenaTrfu\vveff^fro

3206094169

3 juL,ANACAM,LASANTACRUZ           !j2Z{:ee~                ,a 3135999129

4 MARCELA CALDERON if5faa`,;pe¢' 3104224818

5 PAHOLA CARANGUAY f4¢4ha44, 3176909146

6 CLAUDIA YAMPUEZAN I.       I     `-..:.;XF¥=--. 3128148829

7 ANALuciACHITANQUENORAN       i                 'E   h 3128260998
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