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1. INTRODUCCION

Las instituciones pUblicas de todos los niveles y ordenes deben contar con un Plan
Anticorrupcion y atencién al ciudadano en ejecucién; El Plan Anticorrupciény de
Atencion Al Ciudadano de Centro de Salud Guachaves E.S.E, se realiza con el fin de
fortalecer los mecanismos para prevenir los actos de corrupcion dentro de la
entidad, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011.,
En este sentido el Centro de Salud, tiene la voluntad de implementar los mecanismos
necesarios con el fin de lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios de
salud ofrecidos a la comunidad, garantizando que las acciones se realicen bajo los
principios de ética, responsabilidad, tfransparencia, igualdad, eficiencia y eficacia,
brindando espacios para una real y efectiva participaciéon ciudadana en la
rendicion de cuentas, mediante procesos transparentes, que garanticen la correcta
destinacion y ejecuciéon de los recursos publicos, supresion de tramites y optima
prestacion de servicios de salud.

Ba ric O
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano, debe serimplementado en fodos
los procesos, dreas, niveles y sedes pertenecientes al Centro de Salud Guachaves
E.S.E, para cumplir con los siguientes objetivos:

Identificar los  riesgos de corrupcion en la gestidninstitucional.
Tomar medidas para contrarrestarlos y mitigar su impacto.
Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la fransparencia.
Priorizar y racionalizar los tramites.
Garantizar una adecuada y oportuna Rendicién de cuentas.
Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino
en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolia la Entidad,
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

e Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos,

ﬁ creando confianza entre los ciudadanos.

Garantizar la participacién de la comunidad en todos los procesos que los afecten.
Garantizar al ciudadano la entrega de la informacion en forma oportuna y eficaz.
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3. GENERALIDADES

3.1. MARCO LEGAL
LEY 1474 DE 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica". CAPITULO SEXTO: POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS.
ARTICULO 73. PLAN

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites
y los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano™.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y lucha Contra
ﬂ la Corrupcidén senalard una metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la
- senalada estrategia. Pardgrafo. En  aquellas entidades donde se tenga
implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podrd validar la
metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

DECRETO 2641 DE 2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011" Articulo

4. La mdéxima autoridad de la entidad u organismo velard directamente porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
"Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al
Ciudadano". La consolidacién del Plan anticorrupciéon y de atenciéon al ciudadano,
estard a cargo de la oficina de planeaciéon de las entidades o quien haga sus veces,
quienes ademas servirdn de facilitadores para todo el proceso de elaboraciéon del
mismo.

3.2 OBJETO INSTITUCIONAL
De conformidad con el Articulo Cuarto del Acuerdo022 de HABILITACIOenero 20 de

2.006 emanado del Concejo Municipal, el objeto de la ESEes la prestacion del w
servicio publico de salud del primer nivel de compilejidad, endesarrollo de este objeto
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prestard atencidon médica, asistencia social y dehabilitacion y desarroliard proyectos
y programas de promocidn y prevencion desalud.

PLATAFORMA ESTRATEGICA: El Plan de Gestion del Centro de Salud Guachaves ES.E,
contempla los principales lineamientos de la Politica de Saluddel Orden Nacional,
Departamental y Municipal, y se constituye en el instrumentoque guiard las acciones
de la institucion.

3.3 MISION

En el Centro de Salud Guachaves ESE contribuimos al bienestar y condiciones de
saludde nuestros usuarios, a través de la prestacion de servicios de salud de primer
nivel decomplejidad, haciendo énfasis en la promocion y el mantenimiento de la
salud, en pro de la satisfaccion de los usuarios y sus familias mediante la atencion
humanizada y el mejoramiento continuo.

3.4 VISION

La mejor formacién profesional, la innovacion en los servicios y las mejores
condicionesde servicio al cliente nos permiten transformar la situacién de salud de
nuestra poblaciénde Santacruz, siendo una de las mejores instituciones de baja
complejidad en la atencionprimaria de salud del Departamento de Narino

3.4.1 OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un modelo de Gestion Gerencial con ética,
calidad y seguridad para el paciente, a través de la prestaciéon de servicios
integrales de salud de primer nivel de afencion, con rentabilidad social y
sostenibilidad financiera que garantice el posicionamiento de la Empresa Socialdel
Estado en el Municipio y el departamento de Narino.

3.4.2 FUNCIONES GENERALES: Para el cumplimiento de su objetivo fundamental, el
Centro de Salud Guachaves E.S.E cumplird las siguientes funciones:

4 Prestar el servicio pUblico esencial de salud correspondiente al primer nivel — Baja
Complejidad a la poblaciéon dfiiada a los regimenes contributivo y Subsidiado,
poblacién vinculada, poblaciones especiales y particulares, en calidad de
beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4+ Prestar servicios Integrales de Salud que busquen satisfacer de una manera
6ptima, las necesidades y expectativas de la poblacion, tratamiento y rehabilitacion
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de salud y en las mejores condiciones de calidad, oportunidad, accesibilidad y
equidad en la atencidn sin discriminacién por razones de edad,sexo, raza, region,
credo, politica o condicidon social.

+ Garantizar mediante el manejo Gerencial adecuado, su supervivencia,
crecimiento, calidad de sus servicios, capacidad para competir en el mercado y
rentabilidad social y financiera.

4+ Promover el desarrollo y bienestar del personal que pertenece a la estructura
organiza de la E.S.E.

4 Adoptar el modelo de Conftrol de Gestidn con indicadores que permitanevaluar
la gestion con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

4 Registrarlas actividades y operaciones realizadas para la adecuada rendicidonde
cuentas.

4 Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente susservicios
y funcionamiento.

4+ Consolidar un Modelo de Atenciéon Primaria en Salud para todos los habitantes
del municipio de Santacruz.

4+ Asegurar el sistema de informacién para garantizar la idoneidad, oportunidad,
continuidad y eficiencia en la foma de decisiones.

4 Fortalecer el sistema de garantia de la calidad.

3.5 POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD: En el marco del SGSS y la normatividad vigente, tiene como
politica de calidad mejorar diariamente la gestiéon por procesos en la prestacion de
los servicios de salud a la luz de una atencién humanizada y la seguridad del cliente
interno y externo con el fin de garantizar la satisfaccion de losusuarios y su familia.

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: Motivar a los frabajadores dela salud
para la capacitacién, evaluacion, formacién y estimulos al mérito; conllevando a un
nivel alto de profesionalismo, con el fin de integrar la gestion y lasprdcticas de
personal con las prioridades de la organizacién.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL: Disenar e implementar programas de gestiéon en
uso eficiente de los servicios bdsicos de energia eléctrica, agua y la adecuada
disposicion de residuos hospitalarios, con el fin de contribuir en elmejoramiento de la
salud y bienestar de usuarios.

POLITICA DE PRIORIDAD EN LA ATENCION A LAPOBLACION VULNERABLE:
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Los ninos, las mujeres en edad reproductiva y los ancianos son considerados
personas con capacidades diferenciales por que enfrentan circunstancias que
obstaculizan o impiden el desempeno de roles; por lo tanto, serdn atendidos en la
ESE como pacientes prioritarios.

POLITICA DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA: Propiciar
espacios de participacion comunitaria a través de la asociacion de usuarios, para
la vigilancia, control y seguimiento en la prestacion de los servicios de salud de la
Empresa Social del Estado.

POLITICA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO: Los profesionales de lasalud y
demdas funcionarios que laboran en la Empresa Social del Estado tienen derecho a
recibir el pago oportuno por la prestaciéon de sus servicios, reconocimiento por el
excelente desempeno laboral y productividad como incentivopara contribuir al
mejoramiento continuo de la ESE.

POLITICA DE AUSTERIDAD INSTITUCIONAL: Propender por la reduccion de loscostos y
gastos aplicado el principio de eficacia.

POLITICA DE SGSST: Garantizar el bienestar fisico y psicoldgico de sus trabajadores
mediante la implementacion del Programa de SGSST y el andlisis de los diferentes
factores de riesgo en las dreas de trabajo, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes sobre Salud Ocupacional para crear adecuados ambientesde trabajo que
permitan el mejor desempeno de las funciones laborales.

4. MATRIZ MAPA DE RIESGOS
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CENTRO DE SALUD E.S.E.

5. RACIONALIDAD DE TRAMITES

5.1 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

5.11 Simplificacién de procedimientos internos.

Con la implementacion del MIPG, el Centro de Salud Guachaves ES.E., pretende la
racionalizacién de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias
efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacién, automatizacioén,
adecuacién normativa, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la simplificacion de procedimientos y tramites.

5.1.2 Mejora procesos internos de comunicacion.

Con el fin de hacer mé&s eficiente la atencidn de los ciudadanos o solicitar informacion
delas dependencias del Centro de Salud Guachaves E.S.E.

5.1.3 Fomento a la vocaciéon de servicio en las conductas del servidor publico.

La vocaciéon del servicio implica que el servidor publico demuestre en el gjercicio de
su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos con
un altonivel de excelencia por brindar la mejor atencidon y calidad de servicio logrando

superar lasexpectativas de los clientes.

5.1.4 Publicacion de trémites y servicios.

A través de Correo electronico eseguachaves@gmail.com y las carteleras
institucionales.

https://www.eseguachaves.gov.co - Email: eseguachaves@gmail.com
Cel: 3218005668 - 3113761965
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CENTRO DE SALUD E.S.E.

6. RENDICION DE CUENTAS

6.1 INFORMACION

La rendicién de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en el sector
publico. Esto remite a la informacién generada por el sector piblico o quesea de
naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente
publicada o puesta a disposicion de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle
a todos los grupos poblacionales y de interés. El proceso de la informacién
comprende al menos tres etapas: la produccion de informacion, la publicaciéon y
difusién y el seguimiento o control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos.

6.1.1 Informes de Gestion

Se realizard un informe de Gestion anual y los que requiera la Junta Directiva,
entidades publicas y privadas que lo requieran.

6.2 DIALOGO

6.2.1 Audiencias PUblicas.

Se realizard como minimo una audiencia publica de rendicién de cuentas con la
participacion de los estamentos institucionales y de la comunidad.

6.2.2 Noticias Institucionales y de Prestacion de servicios.

Se transmitirdn las noticias institucionales de avance en los programas y proyectos
contenidos en el Plan de Desarrollo institucional a través de medios escritos y radiales
de difusién local y regional.

6.3 PARTICIPACION COMUNITARIA

A través de encuestas donde se pregunte sobre los temas que la comunidad desse
ampliar informacién en los procesos de Rendicion de cuentas.

https://www.eseguachaves.gov. Email: eseguachaves@gmail.com
Cel: 3218005668 - 3113761965
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CENTRO DE SALUD ES.E.

7. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
7.1 AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Efectuando un eficiente proceso de seleccion de los servidores publicos y contratos
de Prestacién de Servicios especialmente en las labores de atencion al ciudadano,
se afianzard el grado de vocacion de servicio a fravésde capacitaciones donde se
refuercen los siguientes valores:

7.2 REFERENTES DE VALORACION ETICA A TRAVES DE:

Respetar

No hacer distinciones.

Orientar.

Cumplir siempre con la palabra.
Dar siempre lo mejor de si mismo.
Actuar con diligencia

Cooperar

Entendimiento y colaboracion.
Trato justo

7.3 PILARES DEL SERVICIO AL CIUDADANO:

Amable.
Rapido.
Informativo.
Efectivo.
Confiable

7.4 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DEATENCION

° Elaborar un plan de atencién al publico que incluya un listado de serviciosestratégicos
institucionales, protocolos, canales de contacto, puntos de atencion, medidas de
seguimiento, mejoras, y recomendaciones por dependencias.

o Elaborar un documento portafolio de servicios y atencion al ciudadano enla entidad.

® Incluir indicadores de atencién al ciudadano en la formulacion del MIPG.
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. Elaborar un plegable, o guia que incluya los derechos del ciudadano respecto a los
servicios y productos de la Institucion; ademas de listar los frdmites, competencias generales
misionales y administrativas de laentidad, los servicios de mayor demanda y puntos de
atencién, con direccién, horarios y teléfonos. Adicionalmente, listar los canales de contacto:
teléfono, fax, e-mails, correo de notificaciones judiciales.

8. EJECUCION

La ejecucién de los Planes de Accidn se realizard por cada uno de los responsables
y sus respectivos equipos de trabajo, desarrollando cada una de las acciones
planteadas y presentado trimestraimente los datos de indicadores y sus evidencias
ante la Gerencia.

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno, readlizara la verificacion de la elaboracién y publicaciéon del

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como también el seguimiento y control

ﬁ a la ejecucién de los Planes de Accidn propuestos por la Entidad, de forma semestral, de
' acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011.
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